
बि�राामीीकाा अधि�कााराहरू 
रा उत्तरादााधि�त्वहरू



व्यक्ति�िगि गोपनीीयिा/भेेटघााट

•  आफ्नोो व्यक्ति�गत मर्याा�दााकोो सम्मानो गनो�।

•  आफ्नोो पहि�चाानो र्याोग्र्या स्वाास्थ्र्या जाानोकोारीी गोप्र्या रीाख्नो।

•  व्यक्ति�गत गोपनोीर्याता री सुरीक्षि�त, स्वाच्छ वाातावारीणकोो आनोन्दा 
क्ति�नो री तपाईंकोा आगन्तुको�रू वाा फोोनो को��रू प्रहितबन्धिन्ित  
गनो� चाा�नोुहुन्छ भनो े�ामी�ाई थाा�ा दिदानो।

•  श्रीीमती, घरीे�ु साथाी (समानो-क्ति�ङ्गकोो घरीे�ु साथाी सहि�त)  
वाा अकोो परिरीवाारीकोो सदास्र्या वाा साथाी सहि�त तपाईं�े  
(वाा तपाईं�ाई स�ार्याता गनोे व्यक्ति�, उचिचात भएमा) हिनोर्दिदािष्ट 
गनोु�भएकोो तपाईंकोो रीोजााइकोा आगन्तुको�रू तोक्नो री कुोनोै  
पहिनो समर्यामा आगन्तुको�रूकोा �ाहिग तपाईंकोो स�महित हिफोता� 
गनो� वाा अस्वाीकोारी गनो�।

•  उ� अचििकोारी�रूमा कुोनोै पहिनो क्लिक्�हिनोको� रूपमा आवाश्र्याको 
प्रहितबन्ि वाा सीमा सहि�त तपाईंकोा भेटघाट अचििकोारी�रूबारीे 
सूचिचात गनो� (वाा सूचिचात गरीाउनोुपनोे तपाईंकोो स�ार्याता भएकोो 
व्यक्ति�, जाुनो उपर्याु� छ)।

•  तपाईं त्र्यासो गनो� असमथा� हुनोुभएमा तपाईंकोो प�मा 
आगन्तुको�रू हिनोर्दिदािष्ट गनो�मा स�ार्याता गनोे व्यक्ति� हिनोर्दिदािष्ट गनो�।

•  संवाेदानोशीी� वाा अन्तरीङ्ग परीी�ाकोो समर्यामा तपाईंसँग 
चिचाहिकोत्सकोीर्या संरी�को री�नो। र्यादिदा तपाईं एउटा माग्नो चाा�नोुहुन्छ 
भनो,े कृोपर्याा तपाईंकोो अपोइन्टमेन्ट वाा प्रहि�र्याा अचिघ र्याो  
अनोुरीोि गनोु��ोस्। र्यादिदा तपाईं�े तपाईंकोो भ्रमणकोो दिदानोसम्म 
पर्ख�नोुभर्याो भनो,े त्र्या�ाँ दि��ाइ हुनो सक्छ

सुुरक्षाा

•  सबै प्रकोारीकोा दुव्य�वा�ारी वाा उत्पीडनोबाट मु� हुनो।

•  सुरी�ात्मको री वाकोा�त सेवाा�रूमा पहुँचा पुर्याा�उनो।

•  प्रहितबन्ि�रू हिबरीामी, कोम�चाारीी सदास्र्या वाा अन्र्या�रूकोो 
आकोन्धिस्मको शीारीीरिरीको सुरी�ा री स्थााहिपत मापदाण्ड�रू अनोुसारी 
सुहिनोक्षि�त गनो�कोा �ाहिग मात्र प्रर्याोग गरिरीनोे छ भनोी जाान्न।

बि�राामीीकाा अधि�कााराहरू: 



सुा�स्कृृतििकृ र आध्यात्मि��कृ �ान्यिाहरू

•  तपाईंकोा सांस्कृोहितको, मनोोवाैज्ञााहिनोको, आध्र्यााक्लि�मको री व्यक्ति�गत 
मान्र्याता�रू, हिवाश्वाास री प्राथाचिमकोता�रू सम्माहिनोत हुनो।

•  पादारीीर्या री अन्र्या आध्र्याान्धित्मको सेवाा�रूमा पहुँचा पाउनो।

हेरचााह�ा पहुँँचा

•  तपाईंकोो उमेरी, जााहित, वाण�, रीाहि�र्या मू�, संस्कृोहित, जााहितर्याता, 
भाषाा, सामाजिजाको आर्थिथािको क्लिस्थाहित, िम�, शीारीीरिरीको वाा मानोक्तिसको 
अस�मता, क्ति�ङ्ग, र्याौनो अनोुस्थाापनो वाा �ैचिङ्गको पहि�चाानो वाा 
अक्षिभव्यक्ति� वाा भु�ानोीकोो तरिरीकोा जाे सुकैो भए पहिनो स्र्याा�ारी 
प्राप्त गनो�।

•  प्रदाार्याको वाा दाोस्रोो हिवाचाारीकोो परिरीवात�नोकोो �ाहिग अनोुरीोि गनो�।

जाानीकृारी�ा पहुँँचा

•  उचिचात कोानोूनो वाा चिचाहिकोत्सा मापदाण्ड�रूद्वाारीा आवाश्र्याको 
सीमा�रूकोो हिवाषार्यासँग सम्बन्धिन्ित नोवाीनोतम हिनोदेाशीनो�रू  
बनोाउनो री हितनोी�रू�ाई पा�नोा गनो�।

•  तपाईंकोो परिरीवाारी वाा तपाईं�े रीोज्नोुभएकोो प्रहितहिनोचिि री तपाईंकोो 
आफ्नो ैचिचाहिकोत्सको, अनोुरीोि गरिरीएकोो र्खण्डमा, तपाईंकोो 
अस्पता� भनोा�कोो बारीेमा सूचिचात गनो�।

•  तपाईंकोो �ेरीचाा� री आचारीण�ाई हिनोर्यामनो गनोे हिनोर्याम�रू जाान्न।

•  Cleveland Clinic अस्पता��रू क्तिशी�ण अस्पता��रू हुनो् 
री तपाईंकोा केो�ी �ेरीचाा�कोता��रू प्रक्तिशी�णमा हुनो सक्छनो् भनोी 
थाा�ा पाउनो।

•  तपाईंकोा �ेरीचाा�कोता��रू�ाई उ�ाँ�रू प्रक्तिशी�णमा हुनोुहुन्छ हिको 
भनोी सोि् नो।

•  तपाईंकोो स्र्याा�ारीकोता��रूकोो नोाम री पेशीागत शीीषा�को�रू जाान्न।

•  तपाईंकोो जिजाम्मेवाारीीकोा शीु�को�रू री तपाईंकोो कोभरीेजामा 
रीाखिर्खएकोो तपाईंकोो नोीहितकोो कुोनोै पहिनो सम्भाहिवात सीमा�रूबारी े
व्याख्र्याा गरिरीएकोो तपाईंकोो हिब� री त्र्यासकोो जाानोकोारीी प्राप्त गनो�।

•  अस्पता� चिडस्चााजा� वाा कोार्याा��र्या भ्रमण पचिछ तपाईंकोो स्वाास्थ्र्या 
अवास्थााबारी ेतपाईं�ाई केो थाा�ा हुनो आवाश्र्याको हुन्छ भनोी 
बताउनो।

•  तपाईंकोो �ेरीचाा�, स्वाास्थ्र्या क्लिस्थाहित, सेवाा�रू वाा उपचाारी�ाई 
प्रभावा पानोे हिनोण�र्या�रूमा सूचिचात गनो� री सं�ग्नो हुनो।

•  तपाईंकोो हिनोदाानो, अवास्थाा री उपचाारी बुझ्नो री सामग्रीी जाोखिर्खम�रू, 
फोाइदाा�रू री हिवाको�प�रूकोो स��ा� दिदाएपचिछ तपाईंकोो 
�ेरीचाा�कोो बारीेमा सूचिचात हिनोण�र्या�रू क्ति�नो।



•  कुोनोै पहिनो �ेरीचाा�, उपचाारी री सेवाा�रू ज्ञाानोपूवा�को अस्वाीकोारी गनो�।

•  प्रर्याोगात्मको उपचाारी�रू�ाई "�ो" वाा "�ोइनो" भन्न री चिचाहिकोत्सको�े 
तपाईं�ाई चिचाहिकोत्सा अनोुसन्िानो कोार्या��म वाा दााता कोार्या��मकोो 
हि�स्सा बन्न हिवाचाारी गरिरीरी�ेकोो बे�ा स��ा� दिदानो। सबै चिचाहिकोत्सा 
अनोुसन्िानो कोानोुनोद्वाारीा आवाश्र्याको एको हिवाशीेषा प्रहि�र्याा माफो� त 
जाान्छ जास�े अनोुसन्िानोमा सं�ग्नो हिबरीामी�रूकोा �ाहिग 
गोपनोीर्याता सहि�त सुरी�ा�रूकोो समी�ा गदा�छ। �ामी�े 
तपाईं�ाई र्यास हिवाशीेषा प्रहि�र्याा पूरीा नोगरीी कुोनोै पहिनो चिचाहिकोत्सा 
अनोुसन्िानोमा सं�ग्नो गरीाउनो ेछैनोँ। तपाईं�े आफ्नोो �ेरीचाा�कोो 
परिरीणाम हिबनोा कुोनोै पहिनो समर्यामा अस्वाीकोारी वाा हिफोता� क्ति�नो 
सक्नोुहुन्छ।

•  तपाईं त्र्यासो गनो� असमथा� हुनोुभएमा तपाईंकोा �ाहिग हिनोण�र्या�रू 
गनो� कोो�ी व्यक्ति��ाई कोानोुनोी रूपमा हिनोर्याु� गनो� री त्र्याो व्यक्ति� 
री�ी �ेरीचाा�, उपचाारी री सेवाा�रू अनोुमोदानो वाा अस्वाीकोारी गनो�।

•  कोानोुनो�े अनोुमहित दिदाए अनोुसारी तपाईंकोो परिरीवाारी वाा 
प्रहितहिनोचिि�ाई �ेरीचाा�, उपचाारी री सेवााकोा हिनोण�र्या�रूमा  
सं�ग्नो गरीाउनो।

•  अनोपेक्षि�त प्रहितकूो� परिरीणाम�रूबारी ेसूचिचात गनो�।

•  तपाईं�े कोानोुनो री हिनोर्यामनो अनोुसारी अङ्गदाानोकोा सम्बन्िमा 
आफ्नोो इच्छा�रू प्रकोट गदाा� र्यास्ता इच्छा�रू�ाई पा�नोा 
गरीाउनो।  

•  तपाईंकोो अस्पता� बसाइकोो अवाचििमा आफ्नोा 
�ेरीचाा�कोता��रूसँग आफ्नोो चिचाहिकोत्सा मानोचिचात्रकोो  
समी�ाकोो अनोुरीोि गनो�।

सुञ्चाार

•  तपाईं�े बुझ्् नो सक्नोे गरीी जाानोकोारीी प्राप्त गनो�।

•  कुोनोै शीु�को हिबनोा एको दाोभास ेरी/वाा अनोुवाादा सेवाा�रूमा  
पहुँचा पाउनो।

•  तपाईंकोो �ेरीचाा�कोा �ाहिग उत्तरीदाार्याी री�ेकोा उपक्लिस्थात 
चिचाहिकोत्सको/व्यावासाहिर्याको कोम�चाारीीमा कुोनोै पहिनो प्रस्ताहिवात 
परिरीवात�नोकोा �ाहिग कोारीण�रू थाा�ा पाउनो। 

•  अस्पता�क्षिभत्र वाा बाहि�री भएकोो तपाईंकोो स्थाानोान्तरीणकोा 
कोारीण�रू थाा�ा पाउनो।



दुखााइकृो व्यवस्थाापनी

•  दुर्खाइकोो उचिचात आँको�नो री व्यवास्थाापनो गनो�।

खाुलाासुाहरू

•  तपाईंकोो स्वाास्थ्र्या �ेरीचाा�बारीे र्खु�ासा�रूकोो सूचाी अनोुरीोि 
गनो� री कोानोुनो�े अनोुमहित दिदाए अनोुसारी तपाईंकोो चिचाहिकोत्सको 
रीेकोड� परिरीमाजा�नो गनो�कोा �ाहिग पहुँचा री अनोुरीोि गनो�मा स�म 
हुनो।

•  तपाईंकोो �ेरीचाा�कोो प्रावािानोमा स�भागी भएकोा अन्र्या 
व्यक्ति��रू वाा संस्थाा�रूसँग अस्पता�कोो सम्बन्ि(�रू)  
थाा�ा पाउनो।

रेकृर्डड गनीे र ति�क्ति��ङ गनीे

•  बाह्य रूपमा प्रर्याोग गनो� सहिकोनोे रीेकोर्डिडिङ, हिफो�म वाा अन्र्या 
छहिवा�रू बनोाउनोुअचिघ पूवा� स�महित उप�ब्ि गरीाउनो।

अमेरिरीकोी साङ्केोहितको भाषाा 
अनोुवाादाको�रू उप�ब्ि छनो्।

�ामीसँग भाषाा अनोुवाादाको�रूकोो 
एको पूण� कोम�चाारीी छ।

भाषाा पहुँचा सेवाा�रूकोा बारीेमा थाप जाानोकोारीीकोा �ाहिग, कृोपर्याा 
ग्�ोब� हिबरीामी सेवाा चिडस्प्र्यााचा�ाई 216.445.7044 मा को� 
गनोु��ोस्।



प्राासुति�कृ जाानीकृारीकृो प्राावधाानी

•  तपाईंकोो चिचाहिकोत्सा इहित�ास री तपाईं�े क्ति�इरी�नोुभएकोो  
सबै औषाचिि�रू सहि�त �ामी�ाई तपाईंकोो स्वाास्थ्र्याकोो  
बारीेमा पूण� री स�ी जाानोकोारीी दिदानो।

•  दुर्खाइ सहि�त तपाईंकोो अवास्थाा वाा ��ण�रूमा भएकोा 
परिरीवात�नो�रूबारीे �ामी�ाई सूचिचात गरीाउनो।

प्राश्नहरू सुोध्नीे र तिनीरे्देशनीहरू पालानीा गनीे

•  तपाईंकोो अवास्थाा वाा उपचाारीबारीे �ामी�े तपाईं�ाई दिदाएकोो 
जाानोकोारीी तपाईं�े बुझ्नोुभएनो भनो े�ामी�ाई थाा�ा दिदानो।

•  आफ्नोो कुोरीा रीार्ख् नो। हिबरीामी �ेरीचाा� टो�ी, व्यवास्थाापको, 
प्रशीासको वाा �ोकोपा�कोो कुोनोै पहिनो सदास्र्या सहि�त 
सम्भवा भएसम्म चााँडो कुोनोै पहिनो कोम�चाारीीसँग तपाईंकोा 
सरीोकोारी�रूबारीे कुोरीाकोानोी गनोु��ोस्।

उपचाार अस्वीकृार गनीे र परिरणाा�हरू स्वीकृार गनीे

•  तपाईं� ेअस्वाीकोारी गनोु�भर्याो भनेो परिरीणाम�रू स्वाीकोारी गनोु�पछ� 
भन्न ेबझु्रेी �ाम्राा हिनोदेाशीनो�रू री स��ा��रू पा�नोा गनो�।

तिवत्तीीय शु�कृहरूकृो स्पष्टीीकृरणा

•  तपाईंकोो स्र्याा�ारीबाट उत्पन्न हुनोे हिवात्तीर्या दााहिर्यात्वा�रू पूरीा 
गनो�कोा �ाहिग तपाईंकोा हिब��रू भु�ानो गनो� वाा व्यवास्थाा�रू 
गनो�।

तिनीय�हरू र तिनीय�नीहरूकृो पालानीा गनीे

•  �ाम्राा हिनोर्याम�रू री हिनोर्यामनो�रू पा�नोा गनो�।

•  तपाईंकोा हिनोिा�रिरीत अपोइन्टमेन्ट�रू रीाख्नो वाा तपाईं 
हितनोी�रू�ाई रीाख्नो असमथा� हुनोुहुन्छ भन्ने �ामी�ाई  
थाा�ा दिदानो।

•  तपाईंकोा व्यक्ति�गत सामानो�रू घरीमा छोड्नो वाा तपाईं 
अस्पता�मा भनोा� हुँदाा परिरीवाारीकोा सदास्र्या�रू�े सबै  
मू�र्यावाानो री घरीमा बस्दाा �गाउनो े�ुगाकोो सामग्रीी�रू �ैजाानो।

सुम्�ानी र तिवचाार

•  हिवाचाारीशीी� री स�र्याोगी बन्न।

•  अरूकोो अचििकोारी री सम्पक्तित्तकोो सम्मानो गनो�।

बि�राामीीकाो जि�म्मीेवाराीहरू:



सेवाा�रूकोा �ाहिग तपाईंकोो अनोुरीोिकोो र्याथाोचिचात शीीघ्र प्रहितहि�र्याा 
प्राप्त गनो�, तपाईंकोो आफ्नो ै�ेरीचाा�, उपचाारी री सेवाा�रू समावाेशी 
गनोे समस्र्याा�रूकोो समािानोमा सं�ग्नो हुनो, री तपाईंसँग उप�ब्ि 
भएकोा अस्पता�कोा कोम�चाारीी�रू�ाई सरीोकोारी, उजाूरीी री/वाा 
गुनोासो व्य� गनो� तपाईं �कोदाारी हुनोुहुन्छ।

िपाईंलाे तिनीम्नी ठेेगानीा�ा लाेखाेर यो गनीड सु�नीुहुँन्छ:

ओहायोकृा ति�रा�ीहरू

Cleveland Clinic Health System
9500 Euclid Ave., Ombudsman Department, 
Mailcode S18, Cleveland OH 44195

फ्लाोरिरर्डाकृा ति�रा�ीहरू

Cleveland Clinic Florida
2129 S.E. Ocean Blvd., Ombudsman Department, 
Stuart, Florida 34996

वा िपाईंकृो लाोकृपाला कृायाडलाय�ा सुम्पकृड  गरेर:

सराोकााराहरू, उ�ुराीहरू वा 
गुुनाासाहरू

Akron General 
Medical Center
330.344.6711

Ashtabula County 
Medical Center
440.997.6277

Avon Hospital
440.695.5205

Cleveland Clinic 
Children’s Hospital 
for Rehabilitation
216.444.2544

Cleveland Clinic
216.444.2544

Euclid Hospital
216.692.7888

Fairview Hospital
216.476.4424

Hillcrest Hospital
440.312.9140

Indian River Hospital (फ्लाोरिरर्डा)
772.567.4311

Lodi Community Hospital
330.344.6711

Lutheran Hospital
216.363.2360

Martin Health (फ्लाोरिरर्डा)
772.223.4995

Marymount Hospital
216.587.8888

Medina Hospital
330.721.5330

Mentor Hospital
440.312.9140

Mercy Hospital
330.458.4148

South Pointe Hospital
216.491.6299

Union Hospital
330.602.0705

Weston Hospital (फ्लाोरिरर्डा)
954.689.5545



अस्पता�कोो नोीहित री �ाम्राा हिनोर्यामनोकोारीी एजाेन्सीकोा आवाश्र्याकोता�रू 
अनोुसारी, �ामी�े तपाईं�ाई हिनोम्नो एजाेन्सी�रूमा गुनोासो दाार्यारी गनोे 
अचििकोारी छ भनोी सूचिचात गनो� आवाश्र्याको छ:

•  संर्याु� आर्याोग (The Joint Commission), गणुस्तरी री हिबरीामी 
सुरी�ा जाानोकोारीी कोार्याा��र्याकोो �ाइनो (Office of Quality and 
Patient Safety Information Line) 800.994.6610 |  
फ्र्यााक्स: 630.792.5636; मे� ठेेगानोा: संर्याु� आर्याोग  
(The Joint Commission), One Renaissance  
Blvd, Oakbrook Terrace, IL 60181; वाेबसाइट:  
https://www.jointcommission.org

•  DNV GL - र्याूहिनोर्यानो अस्पता�कोा �ाहिग मात्र स्वाास्थ्र्या स्र्याा�ारी 
866.496.9647; फ्र्यााक्स: 513.947.1250

•  ओ�ार्याो स्वाास्थ्र्या हिवाभाग (The Ohio Department of Health) 
800.342.0553 मा; इमे�: hccomplaints@odh.ohio.gov; 
फ्र्यााक्स: 614.564.2422; मे� ठेेगानोा: ODH, Complaint 
Unit, 246 N. High St., Columbus, OH 43215

•  क्ति�भान्टा, Medicare कोो �ाभाथाी री परिरीवाारी केोजिन्ित �ेरीचाा� 
गणुस्तरी सुिारी कोार्या��म (Medicare’s Beneficiary and 
Family Centered Care Quality Improvement Program, 
BFCC-QIO) �ाभाथाी �ट�ाइनो 888.524.9900, TTY 
888.985.8775 मा। सेवाा�रूमा चिडस्चााजा� अपी�, �ाभाथाी 
गणुस्तरीकोा उजाुरीी�रू, आकोन्धिस्मको वाकोा�त री परीम्परीागत केोजिन्ित 
समी�ा�रू; �ेरीचाा� गणुस्तरीकोा उजाुरीी पत्र�रू BFCC QIO, 
10820 Guilford Road, Suite 202, Annapolis Junction 
MD 20701-1262 मा मे� गनोे कुोरीा�रू समावाेशी छनो्।

•  हिनोम्नो वाेबसाइटमा भएकोो Medicare �ाभाथाी �ोकोपा�कोो 
कोार्याा��र्या: https://www.medicare.gov/claims-appeals/
your-medicare-rights get-help-with-your-rights-
protections

हरेक जीवन �व��तरीय हेरचाहको यो�य छ।

Cleveland Clinic एक �व��ापी एक�कृत ब��वशेषता यु� �वा�
य �याहार �णाली हो जसल े
अ�पताल तथा ब�हर� �याहारलाई �बरामीको उ�कृ  परणामह� र अनुभवका ला�ग अनुस�धान र 
�श�ासँग संयोजन गद�छ। Cleveland Clinic मा 5700 �च�क�सकह� तथा वै�ा�नकह� स�हत 
�व��ापी �पमा 80,000 �याहारकता�ह� छन्। ��लभ�या�डको म�ुय �या�पस; उ�रपूव¢ 
ओहायोमा 15 वटा �े¥ीय अ�पतालह�; द¦�णपूव¢ §लोरडामा पाँच अ�पतालह�; लास भेगास, 
नेभाडामा म¨�त©क �वा�
यका ला�ग एक के�ª; टोर�टो, �यानाडामा «ई �थानह�मा काय�कारी 
�वा�
य तथा खेलकुद �वा�
य सेवाह�; ल�डन, संयु� अ�धरा®यमा एक अ�पताल र ब�हर� के�ª; 
र अबुधाबी, संयु� अरब इ�मरेट्समा एक अ�पताल र �या�सर के�ª स�हत यस �वा�
य �णालीमा 
23 अ�पताल र 265 ब�हर� �थानह� छन्।
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