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आवशयकताहरूका 
िाबि Cleveland 
Clinic िाई छनरोट 
िन्नुभएकरोमा तपाईंिाई 
धन्यवाद! हामी तपाईंिे 
हामीप्रतत देखाउन्भएकरो 
आत्मबवशवासकरो प्रशंसा 
िछछौं। 

यस ब्रोसरकरो उद्देशय बीमा, बबलिङ र हाम्ा सदेवाहरूका 
िाबि बवत्ीय सहायतासँि सम्बबधित सामान्य 
प्रश्नहरूिाई सम्बरोधन िन्नु हरो। तपाईंिदे आफ्रो स्ास्थ्य 
र स्स्थतामा ध्ान कदे ब्रित िननुका िाबि हामीसँिकरो 
तपाईंकरो अन्भवकरो बवत्ीय पक्षिाई सकदे सम्म सहज 
बनाउन हामी ्थप प्रश्नहरू छन ्भनदे कृपया हामीिाई ्थाहा 
बिन्हरोस।् उत्र बिन सक्छौं 



बीमा तथा हाम्रो बबलिङ प्रबरिया 
बारे बरोध 
तपाईंकरो बीमािदे कदे  समदेटछ भन्दे बारदे बनशशचित हुन्हुन्? 
तपाईंकरो चचिबकत्सक र अस्पतािकरो बबि बारदे ब्झ्न 
िननु िाह्रो भएकरो छ? Cleveland Clinic करो आय चिक्र 
व्यवस्थापन टरोिी (Revenue Cycle Management, RCM) 
िदे तपाईंसँि हुन सक्दे  बीमा, बबलिङ, बवत्ीय सहायता र 
सम्बबधित शीरनुकहरूकरो जवाफ बिन यरो पम्प्देट तयार 
िरदेकरो छ। 

तपाईंिाई ्थप जानकारीकरो आवशयकता परदेमा, मद्त 
िननुका िाबि हामी छछौं। कृपया सरोमबारिदेलि श्क्रबारसम्म, 
बबहान 8 बजदे–साँझ 6 बजदेसम्म 216.445.6249 मा वा 
1.866.621.6385 मा टरोि-फ्रीमा फरोन िन्नुहरोस।् 

हाम्रो वदेबसाइटिदे बीमा र बबलिङमा पबन जानकारी 
उपिब्ध िराउँछ। हामीिाई http:// my.clevelandclinic.
org/patients-visitors/ billing-insurance/default.aspx 
मा हदेन्नुहरोस।्

बीमा  

1. मैले कहिले सि-भुक्ानी वा कटौतीयोगय भुक्ानी 
गनने?

 अचधकांश बीमा कम्पनीहरूिदे चचिबकत्सकिाई 
भदेटिाकरो वा अस्पतािमा भनना हँुिाकरो िाितहरूकरो 
एक भाि बबरामीहरूिदे भ्क्ानी िननु आवशयक िछनुन।् 
यरो एक सह-भ्क्ानी वा कटौती हरो र यी भ्क्ानीहरू 
प्रायः तपाईंकरो अपरोइन्टमदेन्ट, प्रबक्रया वा भननाभन्ा 
अिाबि न ैिररन्छ। यी भ्क्ानीहरू िररएन भनदे, हामीिदे 
तपाईंकरो अपरोइन्टमदेन्टिाई प्नरननुधनारण िन्नुपनने हुन 
सक्। तपाईं स्ाहारका िाबि आउँिा प्रश्नहरू भएमा, 
सरो क्षदेत्रका बबरामी बवत्ीय अचधवक्ािदे मद्त िननु 
सक््हुन्छ।

 •   हरिहमयम: नीचत-वाहक वा उहाँकरो ररोजिारिातािदे 
स्ास्थ्य कभरदेज िररि ििना स्ास्थ्य यरोजनाका 
िाबि भ्क्ानी िन्नुहुन्छ।

 •   सि-भुक्ानी:  बबरामीिदे आफ्रो स्ास्थ्य स्ाहार 
सदेवाका िाबि भ्क्ानी िननु अपदेक्षा िररएकरो 
बनशशचित रकम उहाँकरो बीमा वाहककरो यरोजना 
प्रावधानहरूमा आधाररत हुन्छ। सह-भ्क्ानीकरो 
रकम भदेटकरो प्रकारमा आधाररत हुन्छ। सरोही 
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बबरामीिदे आफ्रो प्रा्थबमक स्ाहार प्रिायकिाई 
भदेटन $20, बवशदेरज्ञिाई भदेटन $50 र आकशमिक 
कक्षका िाबि $200 सह-भ्क्ानी िन्नुपननेछ। 

 •   कटौतीयोगय रकम: बबरामीकरो बीमा कम्पनीिदे 
िाितहरू साझा िननु स्रु िन्नुभन्ा अिाबि 
समदेबटएका स्ास्थ्य सदेवाहरूका िाबि बबरामीिदे 
भ्क्ानी िन्नुपनने रकम। उिाहरणका िाबि, 
तपाईंसँि $2,000 कटौतीयरोगय रकम भएकरो 
यरोजना छ भनदे, तपाईंिदे स्ास्थ्य स्ाहार 
िाितहरूमा पबहिरो $2,000 भ्क्ानी निरदेसम्म 
तपाईंका समदेबटएका सदेवाहरूका िाबि भ्क्ानी 
िननु स्रु िनने छैन।  

   •   स्ास्थ्य स्ाहार यरोजनाहरूका िाबि माशसक 
बप्रबमयम श्ल्कहरू कटौतीयरोगय रकमहरूमा 
िणना हँुिैनन।् 

  •   व्यबक् र पररवारहरूका िाबि कटौतीयरोगय 
रकमहरू फरक फरक हुन्छन ्– तपाईंकरो 
कटौतीयरोगय रकम $ 2,000 हँुिा तपाईंकरो 
पररवारकरो कटौतीयरोगय रकम $ 4,500 हुन 
सक्। 

  •   नदेटवकनु  बाबहरका कटौतीयरोगय रकमहरू प्राय: 
नदेटवकनु चभत्रका कटौतीयरोगय रकमहरूभन्ा 
उच्च र चभन् हुन्छन।्

 •   सिबीमा: बबरामीिदे आफ्रो स्ास्थ्य बीमा 
यरोजनािदे आवशयक िरदे अन्सारकरो क्नै पबन 
सह-भ्क्ानी वा कटौती-यरोगय रकम भ्क्ानी 
िरदेपशछ स्ास्थ्यस्ाहार सदेवाहरूका िाबि भ्क्ानी 
िन्नुपननेछ। सहबीमािाई प्रायः सदेवाका िाबि 
श्ल्ककरो प्रचतशत वा अन्मचत बिइएकरो रकमकरो 
रूपमा िणना िररन्छ। उिाहरणका िाबि, बीमा 
कम्पनीिदे बवशशष्ट सदेवाका िाबि अन्मचत बिइएकरो 
रकमकरो 80% श्ल्क समदेटछ भनदे, बबरामीिदे 
सहबीमाका रूपमा बाँकरी 20% रकम समदेटन 
आवशयक हुन सक्।
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 •   अधिकतम व्यहक्गत खर्च: यरोजना वरनुमा 
समदेबटएकरो चचिबकत्सा िचिनुहरूका िाबि 
बबरामीिदे भ्क्ानी िन्नुपनने अचधकतम रकम। 
कटौतीयरोगय रकम, सह-भ्क्ानीहरू र सहबीमा 
सबैिदे अचधकतम व्यबक्ित िचिनुमा िणना 
हुन्छन।् व्यबक्ित अचधकतम रकम पूरा भएपशछ, 
बबरामीकरो बीमा कम्पनीिदे समदेबटएका भदेटहरूकरो 
100% भ्क्ानी िननु स्रु िछनु।

2. छिटै नै मेरो शल्यहरिया हनिधाररत गररएको ि।  
यो समेहटन्छ भनी मलाई कसरी थािा हुन्छ? 

 धदेरै बीमा यरोजनाहरूिाई अन्तरङि शल्यबक्रया जस्ा 
सदेवाहरूका िाबि पूवनु स्ीकृचतकरो (कबहिदेकाहीँ 
पूवनु प्रमाणीकरण भबनन्छ) आवशयकता पिनुछ। 
Cleveland Clinic िदे यी सदेवाहरूिाई बनधनाररत ििना, 
हामीिदे बबरामीकरो बीमा कम्पनीसँि सम्पकनु  िछछौं। 
उहाँहरूिदे सदेवा स्ीकृत िन्नु भएन भनदे, सदेवा स्रु 
हुन्भन्ा अिाबि नै हामी बबरामीिाई सूचचित िछछौं। 
सदेवा स्चिारू िननु बनणनुय िनने बबरामीहरू भ्क्ानीका 
िाबि उत्रिायी हुन्हुन्छ। 

 तपाईं Cleveland Clinic अन्तरङि वा बबहरङि 
शल्यबक्रयाकरो स्थानमा शल्यबक्रयाका िाबि 
बनधनाररत हुन्हुन्छ भनदे, शसफाररश, पूवनु-प्रमाणीकरण 
र व्यबक्ित श्ल्कहरूसबहत तपाईंकरो बीमािदे कदे  
कदे  समदेटछ भनी जान् तपाईंिाई मद्त िननु बन: श्ल्क 
अनिाइन चभबियरो हदेननु सक््हुन्छ। यरो चभबियरोमा पहँुचि 
िननुका िाबि, कृपया http://my.clevelandclinic.
org/patients-visitors/ billing-insurance/default.
aspx मा जान्हरोस।् 

3. मैले मेरो बीमा कम्पनीलाई कल गन्च हकन 
आवशयक हुन्छ?

 तपाईंकरो बीमा कम्पनीसँिकरो छिफिमा, तपाईंकरो 
बीमा कम्पनीसँि भएकरो तपाईंकरो व्यबक्ित 
जानकारीमा हामीिदे सम्ाबवत असंिचत पबहचिान 
िनुयछौं, जस्ै: 

 •   सामाशजक स्रक्षा नम्बर – सिस् वा आशरितका 
िाबि मदेि निान सक्।

 •   नाम – िित उच्चारण िररएकरो वा फरक हुन 
सक्। 
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 •   जन्म बमचत – सिस् वा आशरितका िाबि फरक हुन 
सक्। 

 •   िाभहरूकरो समन्वय (Coordination of Benefits, 
COB) – तपाईंका बीमा(हरू) करो बबि बिइनदे क्रम 
नबमल्न सक्। यसिदे तपाईंकरो बीमा कम्पनीिाई 
तपाईंकरो भदेटका िाबि भ्क्ानी िननु अस्ीकार 
िनने बनाउन सक्, बकनकरी उहाँहरूिदे तपाईंिदे 
हरोल्ड िन्नुभएकरो अकको बीमा नीचतकरो भ्क्ानी िनने 
प्रा्थबमक शजम्मदेवारी हुन्छ भनी बवशवास िन्नुहुन्छ। 

4. मेरो रिाथहमक स्ािार धरहकत्सकले मलाई 
हवशेषज्ञ भेटन सल्ाि हिनुहुन्छ। मेरो खर्च 
समेहटनेि भनी मैले कसरी थािा पाउने?

 तपाईंिदे आफ्रो बीमा कम्पनीसँि सरोध््पछनु। 
धदेरैजसरो व्यवशस्थत स्ाहार यरोजना, स्ास्थ्य सम्ार 
सङिठनहरू (health maintenance organization, 
HMO), र सदेवाकरो बबन् ्(point of service, POS) 
यरोजनाहरूिाई बवशदेरज्ञ भदेटिाई समदेटन्भन्ा 
अिाबि प्रा्थबमक स्ाहार चचिबकत्सककरो 
शसफाररशकरो आवशयकता पछनु। Cleveland Clinic 
बवशदेरज्ञसँि अपरोइन्टमदेन्ट बनधनारण िन्नुभन्ा अिाबि 
कृपया आफ्रो प्रा्थबमक स्ाहार चचिबकत्सकसँि 
यस बारदे छिफि िन्नुहरोस ्– र त्यस्रो शसफाररस 
आवशयक भएमा, प्राप्त िरदेकरो स्बनशशचित िन्नुहरोस।् 
शसफाररस आवशयक छ र तपाईंिदे प्राप्त िन्नुभएन 
भनदे, बवशदेरज्ञसँिकरो तपाईंकरो भदेट प्न: बनधनारण 
िन्नुपननेछ वा भदेटका िाबि भ्क्ानी िननु तपाईं 
शजम्मदेवार हुन सक््हुनदेछ।  

5. मलाई अवलोकन छ्थधत अन्तग्चत राखखएमा मेरो 
खर्च कसरी समेहटन सक्छ?

 तपाईंकरो चचिबकत्सकिदे तपाईं अविरोकन 
शस्थचतमा हुन्हुन्छ भनदेमा यसकरो अ्थनु हाम्रो 
चचिबकत्सा कमनुचिारीिदे आिामी धदेरै घणटाहरूका 
िाबि तपाईंिाई नशजकबाट बनरीक्षण िन्नुहुनदेछ। 
तपाईंकरो अविरोकन अवचध तपाईंिाई घर पठाउन 
सबकन्छ वा अन्तरङिका रूपमा अस्पतािमा 
भनना िन्नुपछनु भनी बनधनारण िननु प्रयरोि िररनदेछ। 
अविरोकन शस्थचतमा जारी अल्पकािीन उपचिार, 
मूल्याङकनहरू र बनरीक्षण, परीक्षण र बनशशचित 
प्रबक्रयाहरू जस्ा चचिबकत्सकरीय बहसाबिदे उचचित र 
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अत्यावशयक सदेवाहरू समावदेश हुन्छन।् 24–48 घणटा 
सम्मकरो अविरोकन शस्थचत प्रायः स्ास्थ्य स्ाहार 
यरोजनाहरूद्ारा समदेबटन्छन।् यरो भन्ा बढी भएमा, 
तपाईंकरो ्थप स्ाहारका िाबि बवत्ीय रूपमा तपाईं 
उत्रिायी हुन्पननेछ। बीमा कम्पनीहरूिदे बबहरङि 
सदेवाहरूका रूपमा सबै अविरोकन शस्थचतका स्ाहार 
बबि हामीिदे तयार िन्नु पनने आवशयक िछनुन।् 
तपाईंकरो स्ास्थ्य स्ाहार यरोजनािदे अविरोकन 
सदेवाहरूिाई कसरी व्यवहार िछनु र यी बबहरङि 
सदेवाका रूपमा समदेबटन्छन ्वा समदेबटन्न ्भन्दे बारदे 
प्रश्नहरू भएमा, कृपया आफ्रो बीमा कम्पनीिाई 
सम्पकनु  िन्नुहरोस।् 

 तपाईं Medicare सिस् हुन्हुन्छ भनदे अविरोकन 
शस्थचतिाई अस्पतािमा भनना भएकरो माननँिैन र 
तपाईंकरो Medicare भाि A िाभहरूिाई असर 
ििदैन। क्नै अस्पताि बिनहरू प्रयरोि िररँ िैनन ्र 
भाि A कटौतीयरोगय आवशयक हँुिैन। यसकरो अ्थनु 
यरो पबन हरो बक अविरोकन शस्थचतिदे क्शि नरसनुङ 
स्बवधामा भननाका िाबि तीन-बिनदे यरोगय बसाइ 
आवशयकतािाई िणना ििदैन। 

 अविरोकन शस्थचत Medicare भाि B द्ारा समदेबटन्छ। 
यी सदेवाहरूका िाबि वाररनुक कटौती र सह-भ्क्ानी 
छ। सा्थै, तपाईंिाई ्थाहा हुन्पछनु बक बबहरङि 
अविरोकनकरो अवचधमा, Medicare िदे, नसनुिदे 
नै व्यवशस्थत िररबिएता पबन, मौलिक औरधी, 
आइ ड्रप्स, बक्रम, इयर ड्रप्स, चिक्री, मिम, इनहदेिर, 
सपरोशजटरी र इन््लिन जस्ा “आफै व्यवस्था 
िररएका औरचधहरू” का िाबि भ्क्ानी ििदैन। 
आफै व्यवशस्थत िररएका औरचधहरू सम्ाबवत 
रूपमा तपाईंकरो बनिनेशशत यरोजनाद्ारा समदेटन 
सबकन्छ, कदे  समदेबटन सक् र िाबी कसरी िनने बारदे 
जान्का िाबि उहाँहरूिाई सम्पकनु  िननु सक््हुन्छ। 
Medicare द्ारा समदेबटएका अविरोकन शस्थचत 
सदेवाहरूका बारदेमा प्रश्नहरू छन ्भनदे, कृपया 1.800.
MEDICARE (1.800.633.4227) मा फरोन िन्नुहरोिा। 

6. मसँग स्ास्थ्य बीमा िैन। मेरा हवकल्पिरू के-के 
हुन?्

 कृपया 216.445.6249 मा उपभरोक्ा सदेवामा वा 
1.866.621.6385 मा टरोि-फ्री मा फरोन िन्नुहरोस ्र 
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हामी सरकार र Cleveland Clinic द्ारा उपिब्ध 
बवत्ीय सहायता कायनुक्रमहरू र कसरी ितना िनने भन्दे 
बारदे तपाईंिाई बताउन पाउँिा ि्सी हुनदेछछौं। 

 Cleveland Clinic बवत्ीय सहायता बवत्ीय सहायता 
नीचत र बवत्ीय सहायता बनवदेिनकरो सारांश  
www.ccf.org/financialassistance  
मा प्राप्त िननु सबकन्छ। 

  ्थप जानकारीका िाबि, कृपया हाम्रो  
बन: श्ल्क अनिाइन चभबियरो हदेन्नुहरोस ् 
http://my.clevelandclinic.org/patients-visitors/
billing-insurance/financialassistance.aspx 

7. मैले िाल जाहगर गुमाएको भए, मसँग कुनै 
हवकल्पिरू िन?्

 तपाईं बदेररोजिार हुन्हुन्छ र बीमा छैन भनदे, 
तपाईं COBRA, संघीय सरकारद्ारा बदेररोजिार 
व्यबक्हरूिाई अस्थायी स्ास्थ्य स्ाहार िाभहरू 
उपिब्ध िराउनका िाबि स्थापना िररएकरो बीमा 
कायनुक्रमका िाबि यरोगय हुन्हुन्छ। तपाईंिदे माशसक 
भ्क्ानी िननु सक््हुन् भनदे, तपाईं एक कायनुक्रमका 
िाबि यरोगय हुन्हुन्छ जसमा Cleveland Clinic िदे 
उपचिारकरो बवशशष्ट करोसनु र समयावचधका िाबि 
तपाईंकरो तफनु बाट COBRA भ्क्ानी िननु सक्। 
तपाईं यरोगय ठहररन् भएन भनदे, तपाईंिाई अन्य 
सहायता कायनुक्रमहरूका िाबि मूल्याङकन िररनदेछ। 

 ्थप जानकारीका िाबि, कृपया हाम्रो  
बन: श्ल्क अनिाइन चभबियरो हदेन्नुहरोस ् 
http://my.clevelandclinic.org/patients-visitors/
billing-insurance/financialassistance.aspx 

8. अहरिम लाभाथथी सूरना भनेको के िो?
 अबरिम िाभा्थथी सूचिना (Advance Beneficiary 

Notice, ABN) भनदेकरो तपाईंकरो चचिबकत्सकिदे 
आिदेश बिन्भएकरो परीक्षणका िाबि तपाईंिदे 
भ्क्ानी िन्नुपनने हुन सक् भनदेर पबहिदे नै ्थाहा 
छ भनी तपाईंिदे हस्ाक्षर िनने फाराम हरो। कान्न 
अन्सार, Medicare िदे “उपय्क् त्था आवशयक” 
भनी बनधनाररत िररएका सदेवाहरूका िाबि मात्रै 
भ्क्ानी िननेछ। Cleveland Clinic िदे चचिबकत्सकमा 
बबरामीहरूिाई कदे करो आवशयकता छ भनी ्थाहा 
पाउनदे सक्षमता छ भनी बवशवास िछनु। यद्यबप, कदे ही 
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माबमिाहरूमा, चचिबकत्सकिदे परीक्षणहरू आवशयक 
छन ्भनदे पबन, Medicare िदे परीक्षणहरूका िाबि 
भ्क्ानी िनने छैन। Medicare िदे यी सदेवाहरूका 
िाबि भ्क्ानी ििदैन भनदे, रकमका िाबि तपाईं 
उत्रिायी हुन्हुनदेछ। 

9.  तपाईंले मलाई हकन ABN िस्ाक्षर गराउन 
रािनुहुन्छ?

 Medicare िदे अत्यचधक ल्याब परीक्षण र एक्-्
रदेहरूका िाबि भ्क्ानी िरदेता पबन यसिदे बनशशचित 
पररशस्थचतहरू अन्तिनुत कदे ही परीक्षणहरूका िाबि 
भ्क्ानी ििदैन। त्यस्रो हँुिा, Cleveland Clinic िदे यी 
सदेवाहरूका िाबि भ्क्ानी िननु बबरामीिाई अन्ररोध 
िन्नुपछनु। 

  तपाईंिाई अबहिदे ABN हस्ाक्षर िननु अन्ररोध िररनदे 
कारण यरो हरो बक, हामीिदे तपाईंकरो चचिबकत्सकबाट 
प्राप्त िरदेकरो जानकारीका आधारमा, Medicare िदे 
तपाईंकरो परीक्षणका िाबि भ्क्ानी अस्ीकार 
िननेछ भनी हामी बवशवास ििनुछछौं। Medicare चिाहन्छ 
बक तपाईंिदे बबिकरो भ्क्ानी िन्नुपनने सम्ावना 
भएमा हामीिदे तपाईंिाई लिलित रूपमा सूचचित िन्नु 
पननेछ। 

10.  यो परीक्षणका लाहग Medicare ले भुक्ानी गनने 
िैन भन्े तपाईंलाई हकन लागि?

 Medicare िदे “चचिबकत्सकरीय रूपमा आवशयक”  
भनी बवचिार िरदेका परीक्षणहरूका िाबि मात्रै  
भ्क्ान िछनु। बबरामीकरो बनिानमा बनभनुर रहदेर, 
धदेरैजसरो परीक्षणहरू बनशशचित पररशस्थचतहरू  
अन्तिनुत मात्रै चचिबकत्सकरीय रूपमा आवशयक हुन्छन।् 
उिाहरणका िाबि, Medicare िदे शारीररक जाँचिका 
िाबि भ्क्ानी ििदैन। कदे ही परीक्षणहरू कचत पटक 
कायनुसम्पािन िननु सबकन्छ भन्देमा सीबमत हुन्छन ्
र Medicare िदे बनशशचित अवचधमा कदे ही बनशशचित 
संख्ाका परीक्षणहरूका िाबि मात्रै भ्क्ानी िननेछ। 
तपाईंकरो परीक्षण वा सदेवा समदेबटएकरो छ वा छैन भन्दे 
क्रा फदे िा पाननु तपाईं http://www.medicare.gov/
coverage/ your-medicare-coverage.html मा 
जान सक््हुन्छ। 

  तपाईंसँि प्रश्नहरू छन ्भनदे, आफ्रो चचिबकत्सक वा 
बबरामी बवत्ीय अचधवक्ासँि यसबारदे छिफि िननु 
नबहच्कचिाउन्हरोस।् 
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हबखलङ

1. मैले Cleveland Clinic मा रिाप्त गरेको स्ािारका 
लाहग एउटा हबल – वा िुट्ै हबल रिाप्त गननेिु?

 तपाईंिदे हाम्रो Cleveland Clinic अन्तरङि वा 
बबहरङि स्बवधाहरूकरो क्नै पबन स्ाहार प्राप्त 
िन्नुहँुिा, तपाईंिदे Cleveland Clinic चचिबकत्सक र 
अस्पताि सदेवाहरूका िाबि एक बबलिङ बववरण 
प्राप्त िन्नुहुनदेछ। यरो उही बबिमा चचिबकत्सकरीय 
वा प्राबवचधक सदेवा, आपूरतनु र उपकरणका सा्थै 
चचिबकत्सक र बलिबनकि पदेशाित, उपचिार र 
कायनुबवचधहरूका श्ल्कहरू समावदेश हुनदेछन।् यरो 
बववरणिदे तपाईंिदे िन्नुभएकरो क्नै पबन सह-भ्क्ानी 
वा कटौती भ्क्ानीहरू िदेिाउनदेछ।

  एउटा अपवाि: तपाईंिदे Cleveland Clinic सँि 
सम्बदध स्तन्त्र चचिबकत्सकबाट स्ाहार प्राप्त 
िन्नुहुन्छ तर उहाँ हाम्रो समूह अभ्ासकरो भाि हरोइन 
भनदे, तपाईंिदे ती सदेवाहरूका िाबि चतनीहरूकरो 
बबलिङ बवभािकरो सम्पकनु  जानकारी सबहतकरो छ्ट्ै 
बबि प्राप्त िन्नुहुनदेछ।

2. मैले भुक्ानी कसरी गनने?
 तपाईंसँि myaccount.clevelandclinic.org  

मा बवचभन् बवकल्पहरू छन:्
 •   निि, चिदेक वा मबन अिनुर
 •   सबै प्रचिलित क्रदे बिट कािनुहरू
 •   बवद््यतीय चिदेकहरू
 •   शून्य ब्ाज भ्क्ानी बवकल्पहरू

3. मैले हबल भुक्ानी अनलाइन गन्च सकु्छ?
 सक््हुन्छ। तपाईंिदे आफ्रो बबलिङ बववरण बवद््यतीय 

माध्म र अनिाइन भ्क्ानीबाट प्राप्त िननु 
MyAccount का िाबि साइन-अप िननु सक््हुन्छ। 

 •   Myaccount.clevelandclinic.org  
मा नामाङकन िन्नुहरोस ्

 •   छान््हरोस:् Enroll (नामाङकन िन्नुहरोस)् 
 •   पूरा िन्नुहरोस:् Demographic screens 

(जनसांलख्करीय बववरणहरू)
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4. मैले सरल हबखलङ रिहरिया सुहनछशरत गन्च के गन्च 
सकु्छ?

 हामी तपाईंिाई बनम्न चिरणहरू पूरा िननु प्ररोत्साबहत िछछौं:

 •   आफ्रो स्ास्थ्य भदेटमा तपाईंकरो हािैकरो बबमा कािनु 
र तशस्रसबहतकरो आइिी ल्याउन्हरोस।्

 •   अपरोइन्टमदेन्ट बमिाएर आफ्रो स्ास्थ्य भदेटका 
िाबि आइप्गिा, हामीसँि तपाईंकरो सही ठदे िाना छ 
भनी स्बनशशचित िन्नुहरोस।् 

 •   आफ्रो बीमा यरोजना फदे िा पाननु जाँचि िन्नुहरोस ्कदे -कदे  
समदेबटएकरो छ र छैन। तपाईंसँि प्रश्नहरू छन ्भनदे, 
कृपया आफ्रो बीमा कम्पनीिाई सम्पकनु  िन्नुहरोस।्

 •   Cleveland Clinic स्ास्थ्य प्रणािी तपाईंकरो 
यरोजनाका िाबि सदेवाहरूकरो सम्ौता प्रिायक हुन ्
भनी आफ्रो बीमा कम्पनीसँि प्बष्ट िन्नुहरोस।्

 •   तपाईंकरो बीमा कम्पनीिाई तपाईंकरो स्ास्थ्य 
भदेटका िाबि सह-भ्क्ानी वा कटौती भ्क्ानी 
आवशयक पछनु भनदे, भ्क्ानी िननु तयार रहन्हरोस।् 
भ्क्ानी नभएमा सदेवाहरू स्थबित हुन सक्न।् 

5. मैले धरहकत्सकको कायधालयमा भेट गिधा मेरो 
हबलमा सुहविा शुल्क हकन लगाइयो?

 2009 िदेलि, Cleveland Clinic करो चचिबकत्सकका 
कायनािय र बबहरङि बलिबनकहरूिाई Medicare 
का अस्पताि बबहरङि बवभािहरू (प्रिायक 
आधाररत पबन भबनन्छ) माबनन्छ। यसकरो अ्थनु 
तपाईंिदे आफ्रो बबलिङ बववरणकरो अस्पताि 
सदेवाहरू सदेक्न अन्तिनुत स्बवधा र/वा उपचिार करोठा 
िदेख््हुनदेछ। 

6. मलाई हकन एउटै सेवािरूका लाहग दुई पटक 
शुल्क लगाइयो?

 Cleveland Clinic मा सधैँ एउटा सदेवाकरो बमचतमा दुई 
प्रकारका श्ल्कहरू ििाइनदेछ:

 •   चचिबकत्सक/पदेशाितका श्ल्कहरू “कसिदे कदे  ियको” 
श्ल्कहरू हुन।् यी श्ल्कहरू सदेवाहरू कायनु सम्पािन 
िनने स्ास्थ्य स्ाहार पदेशाितका िाबि ििाइनदेछ।

 •   अस्पताि/प्राबवचधक श्ल्कहरू “कहाँ र कदे  भयरो” 
श्ल्कहरू हुन।् यसमा वास्बवक कायनुबवचध, करोठा, 
आपूरतनु र उपकरण श्ल्क समावदेश हुन्छन।्

 | 9 |



7. “रििायक-आिाररत” भनेको के िो?
 प्रिायक-आधाररत Medicare करो विथीकरण हरो। 

यसकरो अ्थनु अस्पताििदे प्रिायक-आधाररत अन्सार 
विथीकृत आफ्ा बबहरङि चचिबकत्सककरो कायनािय 
र बलिबनकहरू हुनका िाबि बवशशष्ट Medicare 
बनयमनहरू पूरा िरदेकरो छ भन्दे हुन्छ। धदेरैजसरो ठूिरो 
अस्पताि प्रणािीहरू Medicare द्ारा प्रिायक-
आधाररत अन्सार विथीकृत हुन्छन,् जसिदे बनरन्तर 
बबलिङ बनम्त्याउँछ। 

8. यहि मेरो खर्च Medicare द्ारा समेहटएको िैन भने, 
रििायक-आिाररत हबखलङ मलाई लागू हुन्छ?

 हुन्छ। प्रिायक आधाररत बबलिङ Medicare मा 
समदेबटएका बाहदेकका सबै बबरामीहरूिाई िािू हुन्छ। 

9. मसँग Medicare ि भने, रििायक-आिाररत 
हबखलङले मलाई कसरी रिभाव पाि्च?

 अस्पाताि सदेवा, चचिबकत्सक र बलिबनकि पदेशाित 
सदेवाहरू Medicare मा श्ल्क ििाइनदेछ। तपाईंसँि 
सिायक वा पूरक बीमा िन ्भने, हामीिदे क्नै पबन 
ब्ािदेन् त्यस बीमा यरोजनामा पदेश िननेछछौं। तपाईंकरो 
सहायक बीमािदे ब्ािदेन् समदेटिैन वा तपाईंकरो 
सहायक वा पूरक बीमा छैन भनदे, ब्ािदेन् तपाईंिाई 
बबि िररनदेछ। 

10. म Medicare मा समाहवष्ट िु तर पूरक बीमा िैन। 
मैले मेरो भाग A र भाग B शुल्किरू कधत हुनेिन ्
भनी कसरी फेला पान्च सकु्छ?

 तपाईंसँि सहायक बीमा छैन भनदे, Medicare िाई 
हामीिदे तपाईंकरो भाि A र भाि B श्ल्कहरूकरो 
अनुमाहनत श्ल्क तपाईंिाई बिन आवशयक पछनु। 
यी रकमहरू तपाईंिदे प्राप्त िन्नुभएका सदेवाहरूमा 
बनभनुर रहदेर चभन् हुन सक्न।् 

  तपाईंिदे 216.445.6249 मा वा 1.866.621.6385 टरोि 
बफ् नं. मा रिाहक सदेवामा फरोन िरदेर वा हाम्रो बबरामी 
बवत्ीय अचधवक्ाहरूिाई िदेिाएर अचतररक् 
अन्मान प्राप्त िननु सक््हुन्छ। 
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11. यहि मेरो खर्च Medicare द्ारा समेहटएको िैन भने 
रििायक-आिाररत हबखलङले मलाई कसरी रिभाव 
पाि्च?

 तपाईंकरो बीमा कम्पनीिदे प्रिायक-आधाररत 
श्ल्कहरू ह्ान्डि िनने तररका Medicare भन्ा 
फरक हुन सक्। कदे ही बीमा कम्पनीहरूिदे तपाईंकरो 
वाररनुक कटौतीमा यी श्ल्कहरू िािू िननु सक्न।् 
कदे  समावदेश िररनदेछ भन्दे फदे िा पाननु, आफ्रो बीमा 
कम्पनीिाई सम्पकनु  िन्नुहरोस।् 

12. म तुरून्तै पूण्च भुक्ानी गन्च असक्षम हुनु्छ भने,  
मैले भुक्ानी योजना तय गन्च सकु्छ?

 सक््हुन्छ, कृपया 216.445.6249 मा वा टरोि-फ्री 
1.866.621.6385 मा रिाहक सदेवािाई भ्क्ानी यरोजना 
बनमनाण िननु वा शून्य ब्ाज भ्क्ानी बवकल्पहरू 
बारदेमा जान् सम्पकनु  िन्नुहरोस।् 

 कृपया बवत्ीय सहायताका िाबि यरोगय नहुनदे 
बबरामीहरू िाताकरो बाँकरी रकमका िाबि उत्रिायी 
हुन्छन ्भनी सचिदेत िन्नुहरोस ्र बबिकरो रशसि प्राप्त ििना 
भ्क्ानी बाँकरी हुन्छ। Cleveland Clinic िदे भ्क्ान 
निररएका रकमहरूिाई समाधान िननुमा मद्त िननु 
तदेस्रो पक्ष सङकिन बनकायहरूकरो सहायता लिन्छन।् 
तपाईं आफ्रो बबि भ्क्ान िननु असक्षम हुन्हुन्छ भनदे, 
तपाईं बवत्ीय सहायताका िाबि यरोगय हुन सक््हुन्छ।

13. मलाई सेवािरूको अनुमाहनत लागत हिइएको 
धथयो र मैले आवशयक भएकोमध्े आिा रकम 
हिपोछजट गरेँ। एकपटक वास्हवक हबल हनिधारण 
गरेपछि त्यसलाई कसरी ह्ाणिल गररनेि? 

 तपाईंिदे बाँकरी रकमका िाबि बववरण प्राप्त 
िन्नुहुनदेछ। भ्क्ानी रशसिमा बाकीँ हुन्छ। यबि 
तपाईंकरो अबन्तम बबिभन्ा धदेरै बिपरोशजट आउँछ 
भनदे, एकपटक बीमा रकम व्यवशस्थत िरदेपशछ 
तपाईंिाई बफतना िररनदेछ। यबि क्नै बीमा संिग्न 
िररएन भनदे, एकपटक सबै श्ल्कहरू कूि िरदेपशछ 
हामी तपाईंकरो पैसा बफतना िननेछछौं। 

  यरो अन्मान मात्रै हरो भनदेर नबबरसनुन्हरोिा। अचतररक् 
सदेवाहरू उपिब्ध िराइयरो भनदे, तपाईंिाई अचतररक् 
िाितहरू िाग्न सक्। 
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14. मैले मेरो हबखलङ हववरण बारेका रिश्निरूसँग 
कसलाई सम्पक्च  गन्च सकु्छ? 

 यबि तपाईंसँि आफ्रो बीमाकरो जानकारी अपिदेट 
िननु आवशयक प्रश्नहरू छन ्वा बववरण वस््कृत 
िननु चिाहन्हुन्छ भनदे, कृपया 216.445.6249 मा वा 
1.866.621.6385 मा टरोि बफ् नं. मा रिाहक सदेवािाई 
सम्पकनु  िन्नुहरोस।् 

हवत्ीय सिायता

1. हवत्ीय सिायता उपलब्ध ि?
 छ। Cleveland Clinic स्ास्थ्य प्रणािीसँि 

उिार बवत्ीय सहायता कायनुक्रमहरू छन,् जसिदे 
बीमाबबनाका बबरामीहरूिाई आपतकािीनका 
सहायता र अन्य चचिबकत्सकरीय रूपमा आवशयक 
स्ािार उपलब्ध गराउँि जसकरो आयहरूिदे संघीय 
िररबी बनिनेशशका (federal poverty guidelines, 
FPG) करो 400% नाघ्दे छैन र अन्य आवशयकताहरू 
पूरा िछनु: 

 •   Ohio स्बवधाहरूमा, Ohio करो बनवासी हुन्पछनु।
 •   फ्रोररिा स्बवधाहरूमा, Broward County करो 

बनवासी हुन्पछनु र अस्पतािचभत्र आपतकािीन 
स्ाहार सदेवाहरू लिएकरो हुन्पछनु।

 •   नदेभािा स्बवधाहरूमा, नदेभािाकरो बनवासी हुन्पछनु। 
 तपाईं हाम्रो क्षदेत्रीय अस्पतािहरू (Akron General, 

Avon, Euclid, Fairview, Hillcrest, Lutheran, 
Marymount, Medina or South Pointe) मध्दे 
क्नैमा उपचिार िराउन्भएमा, Cleveland Clinic 
बवत्ीय सहायता कायनुक्रमिदे तपाईंकरो चचिबकत्सकका 
िाबि िचिनुहरूमा सहायता उपिब्ध िराउँिैन 
(तपाईंकरो व्यबक्ित चचिबकत्सक, रदेबियरोिरोशजस्ट, 
प्ा्थरोिरोशजस्ट, एनदेस्थदेशसयरोिरोशजस्ट र आकशमिक 
कक्षकरो चचिबकत्सक सबहत तर यचतमा सीबमत छैन)। 

2. हवत्ीय सिायताले कसरी काय्च गि्च?
 तपाईं Cleveland Clinic बवत्ीय सहायता कायनुक्रम, 

ओहायरो अस्पताि स्ाहार आशवासन कायनुक्रम 
(Hospital Care Assurance Program, HCAP) वा 
Medicaid अन्तिनुत तपाईंकरो समू्पणनु बबि वा एक 
अंशमा सहायताका िाबि यरोगय ठहररन सक््हुन्छ। 
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  तपाईं यीमध्दे क्नै कायनुक्रममा यरोगय ठहररन्हुन्छ 
भनी हदेननु ्थप जानकारीका िाबि बबरामी बवत्ीय 
अचधवक्ािाई सम्पकनु  िन्नुहरोस।् 

  बबरामी बवत्ीय अचधवक्ािदे तपाईंिदे प्रारबम्क 
आवशयकताहरु पूरा िन्नुहुन्छ भनी हदेननु कदे ही प्रश्नहरू 
सरोध््हुनदेछ। तपाईं सफि हुन्भएमा तपाईंिाई हाम्ा 
Medicaid प्रचतबनचधहरूमध्दे एकसँि शसफाररस 
िररनदेछ। उहाँहरूिदे Medicaid कभरदेज प्राप्त िननु 
तपाईं र राज्यसँि कायनु िन्नुहुनदेछ। 

 मित्त्वपूण्च बुँ िािरू: Medicaid का िाबि बबरामीहरू 
स्ीकृत नभएसम्म वा 100% कभरदेजमा बवत्ीय 
सहायता प्राप्त िनने बारदे बनशशचित नभएसम्म, उहाँहरूिदे 
Cleveland Clinic बाट बबलिङ प्राप्त िननु जारी 
राख््हुनदेछ। 

  Cleveland Clinic िदे राज्यबाबहरका अचधकांश 
Medicaid यरोजनाहरूसँि सम्ौता ििदैन भनी 
ध्ान प्यनाउन्हरोिा। अन्य राज्यहरूमा Medicaid 
द्ारा समाबवष्ट बबरामीहरूिदे आफ्ा िहृ राज्यहरूमा 
चचिबकत्सा सदेवाहरू िरोज्् आवशयक हुनदेछ।

3. आरथ्चक सिायताका लाहग म कसरी आवेिन हिन 
सकु्छ?

 बवत्ीय सहायता आवदेिन र ्थप जानकारी प्राप्त 
िननुका िाबि, Ohio र Nevada बबरामीिाई 
216.445.6249 or 1.866.621.6385 मा फरोन िननु वा 
visit http://my.clevelandclinic.org/ patients-
visitors/ billing-insurance/financial-assistance.
aspx मा जान सक््हुन्छ। 

  फ्रोररिा बबरामीहरूिदे 954.689.5166 मा फरोन 
िननु सक्न।् तपाईंिदे आवदेिन बिन्भयरो भनदे, तपाईं 
बवत्ीय सहायता र क्न तहकरो कभरदेजका िाबि 
यरोगय ठहररन् हुन्छ भनी व्याख्ा िररएकरो पत्र प्राप्त 
िन्नुहुनदेछ। 

  तपाईंिदे हाम्रो आपतकालिन बवभािहरूमा वा हाम्रो 
क्नै पबन बबरामी बवत्ीय अचधवक्ा वा क्ाशसयर 
कायनाियहरूमा हाम्रो नीचत त्था बवत्ीय सहायता 
आवदेिन फारामकरो प्रचतलिबप पबन प्राप्त िननु 
सक््हुन्छ। 
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  हाम्रो क्नै पबन स्थानहरूमा अवशस्थत बबरामी बवत्ीय 
अचधवक्ाहरू फरोनमाफनु त वा तपाईं आफैिदे भदेटदेर 
तपाईंिाई प्रबक्रया बारदे ब्झाउन उपिब्ध हुन्छन।् 

4. यहि म हवत्ीय सिायताका लाहग योगय ठिररएँ भने, 
मैले कुनै समयमा फेरर आवेिन हिन आवशयक 
हुनेि?

 हुन्छ। तपाईंिाई प्रत्यदेक अन्तरङि सदेवाका िाबि र 
प्रत्यदेक 90 बिनमा बबहरङि सदेवाहरूका िाबि प्नः 
आवदेिन िननु अन्ररोध िररनदेछ। तपाईंकरो पररवारकरो 
आम्ानी पररवतनुन भएमा पबन प्नः आवदेिन िननु 
आवशयक हुनदेछ। तपाईं 100% बवत्ीय सहायताभन्ा 
कम कभरदेजका िाबि यरोगय ठहररन्हुन्छ भनदे, 
तपाईंिाई अन्माबनत बबरामीकरो ब्ािदेन्बाट दुबै 
अन्तरङि वा बबहरङि सदेवाहरूका िाबि बनधनारण 
अिाबि र सदेवाहरू उपिब्ध िराएपशछ बाँकरी 
ब्ािदेन्करो भ्क्ानीका िाबि व्यवस्था बमिाउन 
50% भ्क्ान िननु अन्ररोध िररनदेछ। 

5. मरेो आम्ानी अत्याधिक भएमा मलै ेहवत्ीय 
सिायता रिाप्त गन्च सकु्छ?  
बबरामीकरो वाररनुक पाररवाररक आम्ानी संघीय 
िररबी बनिनेशशका (FPG) करो 400% भन्ा बढी 
भएतापबन बवशशष्ट अवस्थाहरूमा बबरामी बवत्ीय 
सहायताका िाबि यरोगय ठहररन सक््हुन्छ। बबरामीिदे 
बवशशष्ट चचिबकत्सा अवस्थाहरूिाई सम्थनुन िननुका 
िाबि जानकारी उपिब्ध िराउन्पननेछ र कूि 
चचिबकत्सा िचिनुहरूकरो 100% िाित श्ल्कहरू 
वाररनुक पाररवाररक आम्ानीकरो 15% भन्ा बढी 
भएमा आम्ानी शस्थचतिाई आधार नमाबनकन 
सहायताका िाबि फरक माबमिाका आधारमा 
बवचिार िररनदेछ।  

6. मसँग हवशेष स्ास्थ्य स्ािार आवशयकतािरू 
भएको बच्ा ि। सियोग गन्च सके् हवत्ीय  
सिायता काय्चरिमिरु िन?् 

 चचिबकत्सकरीय अपाङिता भएका बच्चाहरूका 
िाबि ब््ररो (The Bureau for Children with 
Medical Handicaps, BCMH) ओहायरो स्ास्थ्य 
बवभाि (Ohio Department of Health, ODH) 
द्ारा प्रस्ाबवत स्ास्थ्य स्ाहार कायनुक्रम हरो। 
BCMH िदे बवशदेर स्ास्थ्य स्ाहार आवशयकताहरू 
भएका बािबालिकाकरो पररवारहरूिाई 
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ि्णस्रीय प्रिायकहरूकरो एक सञ्ािसँि 
जरोडछ र पररवारहरूिाई आफ्ा बािबालिकाकरो 
आवशयक सदेवाहरूका िाबि भ्क्ानी प्राप्त िननु 
मद्त िछनु। यी आवशयकताहरूमा मध्मदेह, म्ट्करो 
िराबी, फरोक्रोकरो िीघनुकािीन ररोि, क्ान्र र स्न्दे 
शबक्करो क्षचत जस्ा उपचिार जारी राख् आवशयक 
पनने चचिबकत्सा अवस्थाहरूका िाबि स्ाहार समावदेश 
िननु सक्। BCMH िदे बीमा र/वा Medicaid द्ारा 
नसमदेबटएका कदे ही सदेवाहरूका िाबि भ्क्ानी िननु 
सक्। 

  तपाईंकरो बच्चािाई BCMH भरर नै बवशदेर सम्थनुन 
र सदेवाहरूकरो आवशयकता पछनु भनदे हाम्रो बबरामी 
बवत्ीय अचधवक्ा र सामाशजक कायनुकतनाहरूिदे 
तपाईंिाई हाम्रो BCMH प्रचतबनचधिाई शसफाररस 
िन्नुहुनदेछ जसिदे BCMH कभरदेजका िाबि यरोगयता 
स्थाबपत िननु तपाईंसँि कायनु िन्नुहुनदेछ। तपाईंकरो 
बच्चा BCMH का िाबि यरोगय नभएमा, तपाईंकरो 
पररवार अन्य बवत्ीय सहायताका िाबि यरोगय हुन 
सक््हुन्छ।

हवशेष शीष्चकिरू

1. म संयुक् राज्य अमेररकामा अन्तरधाहट्रिय पाहुना हँु। 
म जस्ा हबरामीिरूका लाहग हवशेष सेवािरू िन?्

 छन।् बवशवव्यापी बबरामी सदेवाहरू (Global Patient 
Services, GPS) िदे अन्तरनाबट्रिय बबरामी र उहाँका 
पररवारहरूका िाबि सहायता सदेवाहरूका िाबि 
व्यापक सहायता सदेवाहरू उपिब्ध िराउँछ। GPS 
सँि पूणनु-कािीन, बहु-भाबरक कमनुचिारी छन ्जसिदे 
आफ्रो श्ल्कहरू आफैिदे भ्क्ानी िनने बबरामीहरूका 
िाबि बीमा प्रमाणीकरण र पूवनु भूक्ान 
व्यवस्थाहरूसबहत अन्तरनाबट्रिय बबरामीकरो भ्रमणका 
सबै बवत्ीय पक्षहरूकरो व्यवस्था बमिाउन मद्त िननु 
सक्। 

  GPS िदे चचिबकत्सा अपरोइन्टमदेन्ट, एयरिाइनस ्
त्था हरोटि व्यवस्था र सतही यातायातका सा्थै 
बबरामीिाई सहायता िरररहदेकरो पररवारका 
सिस्हरूका िाबि हुनदे बक्रयाकिापहरूसँि 
पबन मद्त िननु सक्। ्थप जानकारीका िाबि, 
कृपया Cleveland बवशवव्यापी बबरामी सदेवािाई 
216.444.6404 मा वा gpsappointments@ccf.
org इमदेि पठाएर सम्पकनु  िन्नुहरोस।् फ्रोररिामा, 
954.659.5080 मा फरोन िन्नुहरोस।्
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2. म अङ्रिेजीमा बोखदिनँ। मैले िोभाषे रिाप्त गन्च 
सकु्छ?

 सक््हुन्छ। हाम्रो बवशवव्यापी बबरामी सदेवा (GPS) 
क्षदेत्रिदे धदेर ैभाराहरूमा सञ्ारमा सहायता िननु 
िरोभारदेहरू उपिब्ध िराउँछ। यी सदेवाहरूकरो प्रबधि 
बमिाउनका िाबि, कृपया 216.444.6404 मा वा 
psappointments@ccf.org. मा इमदेि पठाएर 
Ohio मा GPS िाई सम्पकनु  िन्नुहरोस।् फ्रोररिामा, 
954.659.5080 मा फरोन िन्नुहरोस।् ितना िनने कमनुचिारीिदे 
पबन िरोभारदे सहयरोि प्राबप्तमा सहायता िननु सक्न।्

3. Cleveland Clinic ले बीमा तथा हबखलङ बुझ्न 
हबरामी वा पररवारका सिस्िरूलाई मद्दत गन्च कुनै 
शैछक्षक पाठ्यरिमिरू उपलब्ध गराउँि? 

 िराउँछ – हामीिदे बवचभन् अनिाइन शैशक्षक 
चभबियरोहरू उपिब्ध िराउँछछौं। यहाँ कदे ही शीरनुकहरू 
छन:् 

 •   स्ास्थ्य स्ािार स्ोत - बेरोजगार वा बीमा 
नगररएका लाहग 

 •   यरो नछौं भािकरो चभबियरो रिङृििािदे  
http://my.clevelandclinic.org/patients-
visitors/ billing-insurance/financial-
assistance.aspx  
मा ररोजिार वा स्ास्थ्य बीमा ि्माएका 
माबनसहरूका िाबि स्ास्थ्य स्ाहार बवकल्पहरू 
बारदे छिफि िछनु।

 •   Billing and Insurance Basics िदे  
http://my.clevelandclinic.org/patients-
visitors/ billing-insurance/billing-checklist.
aspx मा बबलिङ त्था बीमा प्रबक्रया बारदे बववरणहरू 
उपिब्ध िराउँछ
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 •   Be Financially Prepared ले  
http://my.clevelandclinic.org/patients-
visitors/billing-insurance/default.aspx#  
मा तपाईंकरो भदेटपूवनु तपाईंिाई भ्क्ान प्रबक्रया 
माफनु त मािनुिशनुन िछनु 

 •   आफ्ो हबल बारे बुझ्न मद्दत आवशयक ि?  
http://my.clevelandclinic.org/Documents/
Patients/understanding-yourbill.pdf मा प्रत्यदेक 
हरफकरो वस््करो व्याख्ाहरूसँि बबिकरो उिाहरण 
हदेन्नुहरोस्

 

———————

Cleveland Clinic र यसका सम्बदध संस्थाहरूिदे प्रचिलित 
संघीय नािरीक अचधकारहरूका कानूनहरूकरो पािना 
िछनुन ्र जाचत, रङ, राबट्रिय मूि, उमदेर, असक्षमता वा 
लिङिका आधारमा भदेिभाव ििदैनन।् Cleveland Clinic 
र यसका सम्बदध संस्थाहरूिदे जाचत, रङ, राबट्रिय मूि, उमदेर, 
अशक्ता वा लिङिका कारण माबनसिाई वरजनुत िनने वा 
फरक व्यवहार िनने ििदैनन।्

ध्ान बिन्हरोस:् तपाईंका िाबि भारा सहायता सदेवाहरू 
बनःश्ल्क उपिब्ध छन।् 1.833 मा फरोन िन्नुहरोस।् 858.1813.

स्ेहनश: ATENCIÓN: si habla español, tiene a 
su disposición servicios gratuitos de asistencia 
lingüística. Llame al 1.833. 858.1813.

फे्ञ्च रिरीओल: ATANSYON: Si w pale Kreyòl Ayisyen, 
gen sèvis èd pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 
1.833. 858.1813.

चचिबनयाँ भारा (म्ान्डररन र क्ान्टरोबनज):

 
 

1.833.858.1813.



clevelandclinic.org

तयार िननेकरो नाम:
राजस् ररि व्यव्थापन
बबरामीका प्र्थम सहायता सदेवाहरू
6801 Brecksville Road / RK10
Independence, OH 44131

थप रिश्निरू

तपाईंसँि यरो ब्रोसर, तपाईंकरो बबि वा बवत्ीय सहायता 
बारदे क्न ैपबन प्रश्नहरू भएमा, कृपया रिाहक सदेवामा सम्पकनु  
िन्नुहरोस।् तपाईंिाई सहयरोि िननु पाउँिा हामीिाई ि्शी 
िागछ।

रिािक सेवा

216.445.6249 | 866.621.6385


