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 سیاسیة المساعدة المالیة 
 
 

) على أساس غیر ربحي  Emergency Care and Medically Necessary Careإلى تقدیم الرعایة الطارئة والرعایة الضروریة طبیاً ( CCHSتھدف سیاسة 
طلب    CCHSیحق للمرضى الذین لیس لدیھم الوسائل اللازمة للدفع نظیر الخدمات المُقدمة في مرافق  للمرضى بغض النظر عن عِرقھِم أو عقیدتھم أو قدرتھم على الدفع.

الموارد   CCHSصُممت معاییر الأھلیة للمساعدة المالیة وفقاً لھذه السیاسة لضمان امتلاك   المساعدة المالیة التي ستمُنَح لھم بموجب الشروط والأحكام المحددة في ما یلي.
، بما في ذلك المستشفیات ومراكز صحة الأسرة، كما ھو محدد  CCHSتنطبق ھذه السیاسة على جمیع مرافق   المالیة لتقدیم الرعایة للمرضى الأكثر احتیاجاً للمساعدة المالیة.

 في ما یلي. 
 

 خلفیة عامة  .1
من قانون   (3)(c)501والمستشفیات التابعة لھا منظمات خیریة معفیة من الضرائب وفقاً لما ورد في الفقرة  Cleveland Clinic Foundationإن  )أ

 الإیرادات الداخلیة والمؤسسات الخیریة بموجب قانون الولایة. 
 

تقُدَّم "رعایة طارئة" و"الرعایة الضروریة طبیاً" على أساس غیر ربحي للمرضى بغض النظر عن   بتقدیم الرعایة على أساس غیر ربحي. CCHSتلتزم  )ب
 عرقھم أو عقیدتھم أو قدرتھم على الدفع. 

 

% من المبادئ التوجیھیة الفیدرالیة  100المستفیدون الرئیسون من سیاسة المساعدة المالیة ھم المرضى غیر المؤمَّن علیھم الذین لا یتجاوز دخل أسرھم السنوي  )ج
) المتعلقّة بالدخل التي تنشرھا من وقت إلى آخر وزارةُ الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة، والساریة في  Federal Poverty Guidelines, FPGلتحدید مستوى الفقر (

 قد تتوفر المساعدة المالیة على أساس الدخل  ).FPGتاریخ تقدیم الخدمة لمنح المساعدة المالیة بموجب ھذه السیاسة (
كما قد یتأھل المرضى الذین یعانون ضائقةً مالیةً أو شخصیةً أو   .FPGمن مبادئ  %400للمرضى غیر المؤمَّن علیھم ومرضى آخرین معینین یصل دخل أسرھم السنوي حتى  

لن یُطالبَ أيّ مریض من المرضى المؤھلین للحصول على المساعدة المالیة بموجب ھذه السیاسة بدفع مبلغ أكبر من المبالغ التي تتم   ظروفاً طبیة خاصة للحصول على المساعدة.
 فوترتھا عموماً نظیر تلقيّ ھذه الرعایة في ظل أيّ ظرف من الظروف. 

 
 التعریفات  .2

بطالة، ومزایا تعویض العمال؛  یشمل "دخل الأسرة السنوي" الأجور، والمرتبات، والدخل خلاف الأجر، بما في ذلك النفقة الواجبة ودعم الأطفال؛ والضمان الاجتماعي، وال
 والراتب التقاعدي، والفائدة، أو دخل الأسرة الإیجاري. 

 

بصورة شخصیة أو عبر الھاتف إلى    CCHSیعني "الطلب" عملیة التقدم بطلب بموجب ھذه السیاسة بما في ذلك إما (أ) من خلال استیفاء طلب المساعدة المالیة من 
 . CCHSبالبرید أو تسلیمھا إلى  CCHSجانب أحد المستشارین المالیین للمرضى، أو (ب) من خلال إرسال نسخة ورقیة مستوفاة من طلب المساعدة المالیة من  

 

)، ومراكزھا المعنیة بصحة الأسرة، والمستشفیات التابعة  Cleveland Clinic )Cleveland Clinic Foundation" كُلاًّ من مؤسسة  CCHSیعني "
 الصحي مجتمعةً بخلاف:  Cleveland Clinicلھا في نظام 

1. Cleveland Clinic Florida ، 
2. Cleveland Clinic Rehabilitation Hospitals ، 
3. Select Cleveland Hospitals و 
4. Ashtabula Regional Medical Center  بما في ذلك)Glenbeigh ( 
 One Medicalمواقع   .5

 
التي یُطبِّق كلٌ منھا سیاسة مساعدة مالیة خاصة بھ؛ وتتوفر ھذه السیاسات على الموقع التالي:  

.www.clevelandclinic.org/financialassistance 
 

 ). EMTALAالعمالة الفعالة (تعني عبارتا "رعایة طّارئة" أو "علاج طارئ" الرعایةَ أو العلاج المُقدَّم لوضع طبي طارئ وفقاً لتعریف قانون العلاج الطبي الطارئ و

http://www.clevelandclinic.org/financialassistance
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"EMTALA) 42" ھو قانون العلاج الطبي الطارئ والعمالة الفعالة U.S.C. §1395dd .( 
 

الذین یعیشون مع  تعني "الأسرة" المریض وشریكھ (بغض النظر عن مكان عیش الزوج/الزوجة)، وجمیع أبناء المریض الطبیعیین أو بالتبني دون سن الثامنة عشر  
وین)، وجمیع  إذا كان المریض دون سن الثامنة عشر، فسیشمل تعریف الأسرة كلاً من المریض وأبویھ الطبیعیین أو بالتبني (بغض النظر عن مكان عیش الأب المریض.

 أطفال كِلا الأبوین الطبیعیین أو بالتبني دون سن الثامنة عشر الذین یعیشون في منزل المریض. 
 

"FPGسانیة الأمریكیة، والساریة في  " تعني المبادئ التوجیھیة الفیدرالیة لتحدید مستوى الفقر المتعلقّة بالدخل التي تنشرھا من وقت إلى آخر وزارةُ الصحة والخدمات الإن
 تاریخ تقدیم الخدمة. 

 

 "الضامن" ھو شخص خلافُ المریض مسؤولٌ عن دفع فواتیر المریض الطبیة. 
 

"HCAP) ھو برنامج تأمین الرعایة في المستشفى "Hospital Care Assurance Program.في ولایة أوھایو ( HCAP   ھو نسخة ولایة أوھایو من برنامج
التمویل للمستشفیات التي تقدم حصة غیر متناسقة من    HCAPیوفر   ) المطلوب فیدرالیاً. Disproportionate Share Hopsitalsمستشفیات الحصة غیر المتناسقة (

 خدمات المستشفى الأساسیة الضروریة طبیاً للمرضى المؤھلین. 
 

المرضى المؤمَّن علیھم مؤھلون فقط للحصول على مساعدة معینة بموجب ھذه الوثیقة، وفقط إذا    "المرضى المؤمَّن علیھم" ھم أفراد یتمتعون بأيّ تأمین صحي حكومي أو خاص.
 تم استیفاء المتطلبات التالیة: 

ھلین للحصول على المساعدة المالیة إذا كان التأمین الصحي الساري یدرج   ضمن الشبكة. Cleveland Clinicیجب أن تكون  ) أ   Clevelandالمرضى غیر المؤَّ
Clinic ) :2) مقدمة على أساس الطوارئ أو (1خارج الشبكة، أو إذا كان التأمین الصحي للمریض یغطي الخدمات على أساس غیر تعاقدي، ما لم تكن الخدمات  (

 ـ ولا یتوفر ھذا العلاج لدى مقدم رعایة صحیة آخر وموافق علیھا مسبقاً وفقاً لاستثناء الظروف الطبیة   Cleveland Clinicمحددة مسبقاً بأنھا فریدة من نوعھا ل
 الخاصة الوارد ھنا؛ و 

) أو إكمال  COBتحدیث معلومات تنسیق المزایا ( امتثل المریض لجمیع متطلبات التأمین المعمول بھا بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر،  ) ب 
 المھام الإداریة الأخرى التي تطلبھا شركة التأمین التي یتعامل معھا.  

 
 

افي أو المقوي للأوضاع الصحیة  تعني "الرعایة الضروریة طبیاً" تلك الخدمات المعقولة والضروریة اللازمة لتشخیص الأمراض، وتقدیم العلاج الوقائي أو التخفیفي أو الش
لا تشمل الرعایة الضروریة طبیاً معظم خدمات الزراعة أو   ات.البدنیة أو العقلیة وفقاً لمعاییر الرعایة الصحیة المعترف بھا مھنیاً والمقبولة عموماً في وقت تقدیم الخدم

كما أنھا لا تشمل المكملات الغذائیة أو الأدویة التي تصُرف بوصفة    ).CAR-Tالعلاجات الخلویة التي تشمل العلاجات الخلویة المكوّنة للدم المصممة وغیر المعالجة (مثل 
 طبیة في العیادات الخارجیة. 

 ت السمنة. وبغض النظر عن ذلك، لا تغطي ھذه السیاسة بعض خدمات طب الأسنان وخدمات الطب التكاملي والوظیفي وبعض الجراحات التجمیلیة، وبعض جراحا
 

 تعني "السیاسة" سیاسة المساعدة المالیة ھذه الساریة حالیاً. 
 

) أشھر على الأقل في  6مدة ستة (یعني "المقیم" شخصاً مقیماً بصورة شرعیة في الولایات المتحدة، كان مقیماً بصورة شرعیة في الولایة التي یطلب فیھا الخدمات الطبیة ل 
 ) أشھر على الأقل بعد تقدیم الخدمات. 6وقت تقدیم الخدمات، أو الذي بخلاف ذلك لدیھ نیة في مواصلة العیش في الولایة التي یطلب فیھا الخدمات الطبیة لمدة ستة (

 

) المرضى  3) المرضى المؤمَّن علیھم الذین استنُفذِت مزایا تأمینھم؛ أو ( 2) لیس لدیھم تأمین صحي حكومي أو خاص؛ أو (1"المرضى غیر المؤمَّن علیھم" ھم أفراد: ( 
 المؤمَّن علیھم الذین تستثني مزایا تأمینھم الرعایة الضروریة طبیاً التي یطلبھا المریض. 

 
 العلاقة بالسیاسات الأخرى  .3

  السیاسة المتعلقة بالرعایة الطبیة الطارئة ) أ
المعنیة فحصاً طبیاً ملائماً لأيّ فرد، بغض النظر عن قدرتھ على الدفع، یطلب العلاج لأيّ وضع طبي طارئ محتمل، وذلك   CCHSسوف تقدم جمیع مرافق  

یقدم المرفق الرعایة للأفراد للأوضاع الطبیة الطارئة من دون تمییز وبغض النظر عما إذا كانوا مؤھَّلین   وفقاً لقانون العلاج الطبي الطارئ والعمالة الفعالة. 
ستقدم الخدمات   CCHS، عقب إجراء فحص طبي ملائم، أن الفرد یعاني وضعاً طبیاً طارئاً، فإن CCHSإذا قرر موظفو  للحصول على المساعدة المالیة أم لا.

ملائمة وفقاً لتعریف قانون العلاج الطبي الطارئ والعمالة  لضمان استقرار وضع الفرد الطبي الطارئ، أو سیُنفذِّ عملیة نقل  CCHSاللازمة ضمن إمكانیة مرفق  
 ). CCHSالتي تطبقّھا  EMTALAالفعالة (انظر سیاسة 

 
  

 CCHSالتي تطبقّھا   HCAPسیاسة برنامج  ) ب 
، ولا تشمل ھذه السیاسة ما  HCAPجمیع خدمات برنامج    CCHSفي  HCAPتحكم سیاسة برنامج   . HCAPفي أوھایو مشاركة في برنامج   CCHSمرافق 

فقط خدمات المستشفى   HCAPیغطي برنامج   . HCAPبموجب برنامج   HCAPیقُصَد بھ أو یجب أن یفُسَّر على أنھ یحدّ من مساعدة الشخص المؤھَّل لبرنامج 
مؤھلین للحصول على المساعدة المالیة بموجب سیاسة الرعایة الضروریة   HCAPفي بعض الحالات، قد یكون المشاركون في برنامج  الأساسیة والضروریة طبیاً.

 . HCAPلا تشملھ تغطیة برنامج    CCHSطبیاً ھذه التي یقدمھا طبیب موظف في  
  
 

 تغطیة الأدویة التي تبُاع بموجب وصفة طبیة  ) ج 
ساعدة المرضى التي  قد یتأھل المرضى المحتاجین إلى المساعدة على دفع تكالیف الأدویة التي تبُاع بموجب وصفة طبیة، ولا تغطیھا ھذه السیاسة لأحد برامج م 

 ـ تقدمھا شركات المنتجات الدوائیة.  للحصول على مزیدٍ من المعلومات.  866.650.6337عبر الھاتف على رقم  Cleveland Clinicیرُجى الاتصال ب
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 معاییر الأھلیة للحصول على المساعدة المالیة  .4
 بموجب ھذه السیاسة.  7یكون المرضى الذین یستوفون الشروط التالیة مؤھلین للحصول على المساعدة المذكورة في القسم  

 
 مرافق أوھایو  )أ

 
مؤھَّلین للحصول على المساعدة المالیة بموجب ھذه السیاسة ضمن إحدى فئتي الأھلیة المالیة   CCHS Ohioیكون المرضى الذین یطلبون الرعایة في مرافق 

 التالیتین: 
 

 المساعدة المالیة على أساس الدخل:  .1
 

a.   من مبادئ 400المرضى غیر المؤمَّن علیھم الذین لا یتجاوز دخل أسرھم السنوي %FPG 
 

b.  الذین یطلبون رعایة الطوارئ أو رعایة خدمات المستشفى أو الأطباء الضروریة طبیاً للمرضى في العیادات الداخلیة أو الخارجیة، و 
 

c.  المقیمین في ولایة أوھایو 
 

ستكون المریضات الحوامل اللائي لا یوفر تأمینھنّ الطبي مساعداتِ الأمومة مؤھَّلاتٍ للحصول على المساعدة   المساعدة للحصول على خدمات الأمومة: .2
، وكنّ مقیمات في أوھایو، ویوافقن على التعاون  FPG% من مبادئ 400المالیة لخدمات الأمومة ضمن ھذه الفئة إذا كان دخل أسرھن السنوي لا یتجاوز 

 لتحدید ما إذا كنّ مؤھلات للحصول على التغطیة بموجب أحد البرامج الحكومیة.  CCHSمع 
 
 

یحق للمریض المؤمن علیھ أو غیر المؤمن علیھ الذي لا یتأھل بخلاف ذلك للحصول على المساعدة المالیة  طرق إضافیة للتأھل للحصول على المساعدة في أوھایو.  
 بموجب ھذه السیاسة والذي لیس بمقدوره دفع تكلفة الرعایة الضروریة طبیاً طلبُ المساعدة في الظروف التالیة: 

 
للرسوم المُترتبِّة عن   CCHSالمرضى الذین لدیھم نفقات طبیة زائدة أدت إلى رصید مستحق لصالح  المساعدة المالیة الخاصة برصید الظروف الكارثیة: .1

خارج الشبكة   Cleveland Clinic(یُستثنى من ذلك المرضى الذین لدیھم تأمین حیث تكون   % من دخل الأسرة السنوي للمریض.25فترة رعایة أعلى من  
 أو غیر متعاقد معھا). 

 

المرضى الذین یعلنون أنھم یمرون بضائقة شخصیة ومالیة شدیدة (بما في ذلك مرض قاتل أو حالة طبیة كارثیة) ولا یستوفون المعاییر   الظروف الاستثنائیة: .2
 المالیة للمساعدة في الظروف الكارثیة.  

 

الطبي أو الذین قد یستفیدون من الخدمات    CCHSالمرضى الذین یطلبون العلاج الذي لا یمكن أن یقدمّھ أحدٌ سوى أفراد طاقم  الظروف الطبیة الخاصة: .3
 لاستمرار الرعایة.   CCHSالطبیة المستمرة التي یقدمھا 

 
المرضى المشردون أو المتوفَّون (من دون زوج/زوجة معروف/ة أو تركة)، على النحو الذي تحدده    المساعدة المالیة بسبب الظروف المعیشیة:  .4

Cleveland Clinic  والذین لدیھم أرصدة مستحقة أو حالات رعایة منفردة لا تستوفي بخلاف ذلك شروط الأھلیة للحصول على المساعدة المالیة ،
 استناداً إلى معاییر الأھلیة الأخرى الواردة في ھذا القسم الرابع أعلاه. 

 

 على أساس كل حالة.   ستقُیَّم طلبات الحصول على المساعدة نتیجةً للظروف الاستثنائیة أو الظروف الطبیة الخاصة أو المساعدة المالیة بسبب الظروف المعیشیة
 مرافق نیفادا  )ب

 
 في نیفادا مؤھلین للحصول على المساعدة المالیة بموجب ھذه السیاسة في الحالات التالیة:  CCHSیكون المرضى الذین یطلبون الرعایة في مرافق 

 

 المساعدة المالیة على أساس الدخل:  .1
 

)i(   من مبادئ 400المرضى غیر المؤمَّن علیھم الذین لا یتجاوز دخل أسرھم السنوي %FPG 
 

)ii(  الذین یطلبون الرعایة الضروریة طبیاً لخدمات العیادات الخارجیة 
 

)iii( المقیمون في ولایة نیفادا 
 
 

یحق للمریض الذي لا یتأھل بخلاف ذلك للحصول على المساعدة المالیة بموجب ھذه السیاسة ولیس بمقدوره   طرق إضافیة للتأھل للحصول على المساعدة في نیفادا.
 دفع تكلفة الرعایة الضروریة طبیاً الحصولُ على المساعدة في الظروف التالیة: 

 
للرسوم المُترتبِّة عن فترة   CCHSالمرضى الذین لدیھم نفقات طبیة زائدة أدت إلى رصید مستحق لصالح  المساعدة المالیة الخاصة برصید الظروف الكارثیة: .1

خارج الشبكة أو   Cleveland Clinic(یُستثنى من ذلك المرضى الذین لدیھم تأمین حیث تكون   % من دخل الأسرة السنوي للمریض. 25رعایة أعلى من  
 غیر متعاقد معھا). 

المرضى الذین یعلنون أنھم یمرون بضائقة شخصیة ومالیة شدیدة (بما في ذلك مرض قاتل أو حالة طبیة كارثیة) ولا یستوفون المعاییر   الظروف الاستثنائیة: .2
 المالیة للمساعدة في الظروف الكارثیة. 

 

الطبي أو الذین قد یستفیدون من الخدمات    CCHSالمرضى الذین یطلبون العلاج الذي لا یمكن أن یقدمّھ أحدٌ سوى أفراد طاقم  الظروف الطبیة الخاصة: .3
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 لاستمرار الرعایة.   CCHSالطبیة المستمرة التي یقدمھا 
 

المرضى المشردون أو المتوفَّون (من دون زوج/زوجة معروف/ة أو تركة)، على النحو الذي تحدده    المساعدة المالیة بسبب الظروف المعیشیة:  .4
Cleveland Clinic  والذین لدیھم أرصدة مستحقة أو حالات رعایة منفردة لا تستوفي بخلاف ذلك شروط الأھلیة للحصول على المساعدة المالیة ،

 استناداً إلى معاییر الأھلیة الأخرى الواردة في ھذا القسم الرابع أعلاه. 
 

 على أساس كل حالة.   ستقُیَّم طلبات الحصول على المساعدة نتیجةً للظروف الاستثنائیة أو الظروف الطبیة الخاصة أو المساعدة المالیة بسبب الظروف المعیشیة
 

قد یتواصل أحد الممثلین مع المرضى غیر المؤمَّن علیھم الذین یطلبون الرعایة في أحد مرافق   .وبرامج المساعدة الأخرى Medicaidالفرز لبرنامج  )ج
یجب على المرضى غیر المُؤمَّن علیھم التعاون مع عملیة الفرز قبل    أو برامج المساعدة الحكومیة الأخرى. Medicaidأوھایو للفرز لتحدید ما إذا كانوا مؤھلین لخدمة 

الأھلیة للحصول على المساعدة المالیة بموجب ھذه   CCHSفي ظروف معینة، قد تحدد    تحدید أھلیة المریض للحصول على المساعدة المادیة بموجب ھذه السیاسة.
 السیاسة قبل الفرز.  

 
 طریقة التقدم بالطلب  .5

 المساعدة المالیة على أساس الدخل  )أ
 

عند تحدید موعد في أيٍّ من مرافق أوھایو ونیفادا أو قبل القبول في أحد مستشفیات أوھایو، فسیكون أولئك المرضى غیر المُؤمَّن   المساعدة المالیة الافتراضیة. .1
أو أقل، مؤھلین   FPG% من مبادئ 400من خلال قواعد بیانات تحقق تابعة لأطراف أخرى أن دخل أسرھم السنوي یعادل   CCHSعلیھم الذین یحدد 

سیستلم المریض إشعاراً كتابیاً، وفي حال كان مؤھلاً للحصول على مساعدة بنسبة   للحصول على المساعدة المالیة من دون طلب أيّ معلومات أو وثائق إضافیة.
   %، فسوف تتُاح لھ الفرصة للتقدم بطلب مساعدة مالیة إذا كان یعتقد أنھ قد یكون مؤھلاً للحصول على مزیدٍ من المساعدة.100أقل من 

وإذا كان ملائماً طبیاً، فإن   وسیعُالَج المرضى الذین یطلبون الرعایة الطارئة بغض النظر عمّا إذا كانوا مؤھلین للحصول على المساعدة المالیة أم لا. .2
الطَّوارِئ قد یتلقى معلومات في أقسام الطوارئ لدینا حول توفر المساعدة المالیة وقد یتم بدء تقدیم طلب   نیابةً عنھ. المریض الذي تلقى رِعایةَُ 

ساعدة المالیة،  یمكن لأيّ مریض آخر یطلب المساعدة المالیة على أساس الدخل في أيّ وقت من عملیة تحدید المواعید أو إعداد الفواتیر، استیفاء طلب الم  .3
ویجوز الاستعانة بخدمات   وسیُطلب منھ تقدیم معلومات عن دخل الأسرة السنوي عن الأشھر الثلاثة التي سبقت مباشرةً تاریخ مراجعة أھلیتھ للمساعدة.

یمكن العثور على طلب المساعدة المالیة في أقسام الطوارئ ومكاتب القبول في   تحقق من الدخل تابعة لأطراف أخرى كدلیل على دخل الأسرة السنوي.
أو  ، www.clevelandclinic.org/financialassistanceالمستشفى، أو من أحد المستشارین المالیین للمرضى في مرافقنا، أو عبر الإنترنت على 

 . 866.621.6385من خلال الاتصال بخدمة العملاء على الرقم 

 معلومات إضافیة لدعم دخل الأسرة السنوي.  CCHSفي حال وجود تعارض بین مصدرَي معلومات، قد یطلب ممثل   .4
 

 رصید الظروف الكارثیة  )ب
 

قواعد بیانات تحقق تابعة لأطراف أخرى لتحدید ما إذا كان رصید المریض المستحق على الرسوم   CCHSشھریاً، في خلال عملیة إعداد الفواتیر، قد یستخدم 
أن المریض مؤھلٌ للحصول على    CCHSإذا كان الأمر كذلك، فسیفترض  % من دخل الأسرة السنوي أم لا.25المُترتبِّة عن جولة رعایة واحدة یتجاوز نسبة 
% من دخل الأسرة السنوي على أساس بیانات التحقق التابعة لأطراف  25إذا كان الرصید لا یتجاوز نسبة  المساعدة المالیة ویخطِر المریض كتابیاً بذلك.

ویمكن للمرضى أیضاً طلب المساعدة المالیة للحصول على مساعدة بسبب رصید الظروف الكارثیة في   أخرى، فلن یفُترَض أن لدى المریض رصید كارثي.
 . 866.621.6385تصال بخدمة العملاء على الرقم مرافقنا أو عن طریق الا 

 
 الظروف الاستثنائیة  )ج

 
اعدة بسبب ذلك،  بالنسبة لأي مریض غیر مؤمن علیھ أو مؤمن علیھ تم تحدیده في أوھایو أو نیفادا على أنھ تكبد صعوبات شخصیة ومالیة شدیدة أو یطلب المس

) تحت توجیھ المدیر  RCMوتتُخذ القرارات بواسطة إدارة دورة الإیرادات (  معلومات عن الظروف المالیة والمصاعب الشخصیة من المریض.  CCHSستجمع 
 وسوف یستلم المریض إشعاراً كتابیاً بالقرار النھائي.  المالي.

 
 الظروف الطبیة الخاصة  )د

 
طبیة خاصة محتملة،  بالنسبة لأيّ مریض غیر مؤمن علیھ أو مؤمن علیھ یتبینّ في خلال إحدى عملیات تحدید المواعید أو القبول في المستشفى بأن لدیھ ظروفاً  

الطبي بما إذا كان المریض یحتاج إلى علاج لا یمكن أن یقدمّھ أحدٌ سوى أفراد طاقم   CCHSسوف یطلب أحد المستشارین المالیین للمرضى توصیة من طاقم 
CCHS أو قد یستفید من الخدمات الطبیة المستمرة التي یقدمھا ،CCHS   .وسوف یستلم المریض إشعاراً كتابیاً إذا كان غیر مؤھل للمساعدة   لاستمرار الرعایة

 المالیة نتیجةً لظروف طبیة خاصة. 
 

 الظروف المعیشیة  )ه
أن   CCHSأعلاه، والذین تقرر  V.A.1سیكون المرضى غیر المؤمن علیھم والمؤمَّن علیھم، المؤھَّلون بموجب عملیة الاستحقاق الافتراضي الموصوفة في البند 

لین للحصول على المساعدة المالیة. معلومات أو مستندات إضافیة من   Cleveland Clinicقد تطلب  معاییر الأھلیة للظروف المعیشیة مستوفاة لدیھم، مؤھَّ
 المریض أو من أسرة المریض من أجل الموافقة على منحھ المساعدة المالیة بسبب الظروف المعیشیة. 

 

http://www.clevelandclinic.org/financialassistance
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 الطلبات غیر المكتملة أو الناقصة  )و
 

في حال عدم تقدیم المعلومات المفقودة، فقد   سوف یستلم المرضى إشعاراً بالمعلومات الناقصة من طلب المساعدة المالیة وسوف تتاح لھم فرصة معقولة لتقدیمھا.
 قواعد بیانات التحقق من الدخل التابعة لأطراف أخرى لاستیفاء طلب المساعدة المالیة.  CCHSیستخدم 

 
 عملیة تحدید الأھلیة  .6

 مقابلة تحدید الوضع المالي )أ
الاتصال ھاتفیاً بجمیع المرضى غیر المُؤمَّن علیھم الذین تفُترَض عدم أھلیتھم للحصول على   CCHSسیحاول أحد المستشارین المالیین للمرضى في  .1

سیطلب مستشار المرضى المالي معلومات تشمل حجم الأسرة، ومصادر دخل الأسرة، وأيّ ظروف مالیة أو   المساعدة المالیة عند تحدید المواعید.
وقد یُطلب من المرضى في وقت موعدھم أو عند قبولھم في المستشفى زیارة   مُخففِّة تدعم الأھلیة بموجب ھذه السیاسة، وسیستوفي طلباً بناءً على ذلك.

 المستشار المالي للمرضى والتوقیع على طلب المساعدة المالیة. 
 

 الطلبات )ب
یرادات للتقییم  إن أيّ طلب للمساعدة المالیة سواء تم استیفاؤه بصفة شخصیة أو تسلیمھ أو إرسالھ بالبرید، ستتم إعادة توجیھھ إلى فریق إدارة دورة الإ  .1

 والمعالجة. 
 تحدید الأھلیة  )ج
سیستلم   وسیستلم المریض خطاباً كتابیاً لإخطاره بتحدید الأھلیة. ) جمیع طلبات المساعدة المالیة ویعالجھا.RCMسوف یقیّم فریق إدارة دورة الإیرادات ( ) د

% (بخلاف من یعُتبَرون مؤھلین بصورة محتملة) تقدیراً بالمبلغ المستحق من مستشار  100المرضى المؤھلون للحصول على المساعدة المالیة أقل من 
% قبل تحدید موعدھم؛ وذلك بشرط عدم طلب ترتیبات الدفع ھذه مطلقاً كشرطٍ  50المرضى المالي، وسیُطلب منھم إعداد ترتیبات الدفع أو دفع إیداع بنسبة 

 لتلقي العلاج للرعایة الطارئة. 
 

 أساس احتساب المبالغ المفروضة على المرضى، والنطاق، ومدة المساعدة المالیة  .7
 سیتلقىّ المرضى المؤھلون للحصول على المساعدة المالیة على أساس الدخل بموجب ھذه السیاسة المساعدة وفقاً لمعاییر الدخل التالیة: 

 

 ، فستتلقىّ رعایةً مجانیة. FPG% من مبادئ 250إذا كان دخل أسرتك السنوي یصل إلى   .1
 

، فستتلقىّ رعایةً مخصومة من إجمالي الرسوم على "المبلغ المتوجب عموماً"  FPG% من مبادئ 400% و251إذا كان دخل أسرتك السنوي یقع ما بین   .2
 للمرضى المُؤمَّن علیھم لھذه الخدمات. 

 

، وأيّ لوائح أو توجیھات أخرى صادرة  (5)(r)501وكما ھو مُستخدمَ في ھذه الوثیقة، فإن "المبلغ المتوجب عموماً" یحمل المعنى المحدد في قانون الإیرادات الداخلیة، الفقرة 
ف ھذا المصطلح.  طالع الملحق أ للحصول على شرح تفصیلي بشأن كیفیة احتساب "المبلغ المتوجب عموماً".  عن وزارة الخزانة الأمریكیة أو مصلحة الإیرادات الداخلیة تعُرِّ

 

لمدة تسعین (  CCHSبمجرد أن یقرر  بعد   ) یوماً بدایةً من تاریخ مراجعة الأھلیة.90أن المریض مؤھل للمساعدة المالیة على أساس الدخل، یكون ھذا القرار ساریاً 
 ) یوماً، یجوز للمریض استیفاء طلب مساعدة مالیة جدید لطلب مساعدة مالیة إضافیة. 90مرور تسعین ( 

 
ب الظروف المعیشیة، فسیتم تغطیة  بالنسبة إلى المرضى الذین تم اعتمادھم للحصول على المساعدة ولدیھم رصید ظروف كارثیة، أو المؤھلین للحصول على المساعدة المالیة بسب

 التكالیف المحددة تلك. 
 

یر المسددة بنسبة  وسیغُطى المرضى الذین سبق اعتمادھم للحصول على المساعدة في ظل ظروف استثنائیة أو ظروف طبیة خاصة، وذلك بموجب ھذه السیاسة للرسوم غ
المقدمة في خلال الفترة اللازمة، بھدف استكمال العلاج أو الرعایة بناءً 100  على قرار طبیب  % ولرسوم جمیع خدمات الطوارئ وخدمات الرعایة الضروریة طبیاً 

CCHS .یحق للمریض الذي تغیَّر وضعھ المالي طلب إعادة تقییم طلبھ في أيّ وقت.  المُعالِج 
 

 تحدید الأھلیة للحصول على المساعدة المالیة قبل اتخاذ إجراءات نتیجةً لعدم الدفع  .8
 إصدار الفواتیر والجھود المعقولة المبذولة لتحدید الأھلیة للحصول على المساعدة المالیة  . أ

إذا   .إلى تحدید ما إذا كان المریض مؤھلاً للحصول على المساعدة بموجب ھذه السیاسة قبل قبولھ في المستشفى أو تلقي الخدمة أو في أثناء ذلك CCHSیسعى 
إذا كان المریض مؤمَّناً   فاتورةً بالرعایة. CCHSلم تحُدَّد أھلیة المریض للحصول على المساعدة المالیة قبل خروجھ من المستشفى أو تلقیھ الخدمة، فسیُرسِل  

لة. CCHSعلیھ، فسیُرسِل  عند صدور قرار من شركة تأمین المریض، سترُسلَ فاتورة بأيّ   فاتورةً بالرسوم المُترتبِّة إلى شركة تأمین المریض المُسجَّ
فاتورةً بالرسوم المُترتِّبة مباشرةً إلى   CCHSسِل أما إذا كان المریض غیر مُؤمَّنٍ علیھ، فسیرُ  مسؤولیة مالیة متبقیّة على المریض مباشرة إلى المریض. 

یوماً تبدأ بعد خروج المریض من المستشفى، وتسُلَّم إلى عنوان المریض    120وسیستلم المرضى سلسلة من أربع فواتیر كحدٍ أقصى على مدار فترة  المریض.
تتضمن الفواتیر ملخصاً لھذه السیاسة بلغة سھلة، وكذلك طریقة التقدم بطلب للحصول   لن یستلم فاتورة سوى المرضى الذین لدیھم رصید غیر مُسدَّد. المُسجَّل.

بصورة استباقیة إلى تحدید المرضى المؤھلین للحصول على المساعدة المالیة على أساس الدخل بموجب ھذه   CCHSوقد یسعى  على المساعدة المالیة.
وسیستلم المرضى الذین یتقرر أنھم مؤھلون بصورة محتملة للحصول على المساعدة على   طراف أخرى. السیاسة من خلال استخدام قواعد بیانات تحقق تابعة لأ

المریض   CCHSوتتضمن الجھود المعقولة لتقریر الأھلیة: إشعار  أساس الدخل إشعاراً بذلك، ویجوز لھم التقدم بطلب للحصول على مساعدة إضافیة.
اتف بشأن  بالسیاسة عند القبول في المستشفى، وفي المراسلات الكتابیة والشفھیة مع المریض بخصوص فاتورة المریض؛ وبذل جھد لإخطار الفرد عبر الھ

یوماً على الأقل من اتخاذ أيّ إجراء لرفع أيّ دعوى قضائیة؛ وتقدیم رد كتابي على أيّ طلب   30السیاسة وعملیة التقدم بطلب للحصول على المساعدة قبل 
یوماً من صدور أول فاتورة بخصوص الرصید غیر المُسدَّد أو، إذا كان ذلك   240ى المساعدة بموجب ھذه السیاسة یقُدَّم في غضون مساعدة مالیة للحصول عل 
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 .Cleveland Clinicالرصید غیر المُسدَّد إلى   Cleveland Clinicلاحقاً، ففي التاریخ الذي تعُید فیھ وكالة تحصیل الأموال العاملة بالنیابة عن 
 

 إجراءات تحصیل الأرصدة غیر المسددة  .ب
یوماً، فسیحُال رصید المریض إلى وكالة تحصیل أموال    120بعد إرسال ما یصل إلى أربع فواتیر خلال فترة  CCHSإذا كان لأحد المرضى رصید مُعلَّق لدى 

أو وكالات تحصیل الأموال العاملة لصالحھ أيّ تقاریر لمكاتب الائتمان (التسلیف)، ولا یلاحقون عملیات   CCHSلا یُصدِر   ستلاحق عملیة الدفع.  CCHSتمثل 
شھراً    18ملاحقة عملیة تحصیل الأموال لغایة  CCHSبمقدور وكالات تحصیل الأموال التي تمثل  حجز الأجور لسداد الدین أو أيّ إجراءات تحصیل مماثلة.
یحق للمریض التقدم بطلب للحصول على المساعدة المالیة بموجب ھذه السیاسة، حتى بعد إحالة رصید   بدایةً من وقت إرسال الرصید إلى وكالة تحصیل الأموال.

ي ما  یوماً على الأقل على إصدار أول فاتورة تلي الخروج من المستشفى، وتبُیّن الرسوم الت 120وبعد مرور  المریض غیر المُسدَّد إلى وكالة تحصیل أموال. 
التحصیل من خلال رفع دعوى قضائیة عندما یكون لدى المریض رصید غیر مُسدد، وإذا كان لا یتعاون   CCHSزالت غیر مُسدَّدة، وبحسب كل حالة، قد یلاحق 

 أو وكالة تحصیل الأموال العاملة لصالحھ.  CCHSمع طلبات المعلومات أو الدفع الصادرة عن  
 

لن نؤخّر الرعایة الضروریة طبیاً أو نرفض تقدیمھا   لن نؤخّر رعایة الطوارئ أو نرفض تقدیمھا للمریض في أيّ حال من الأحوال بسبب وجود رصید غیر مُسدَّد.
في أوھایو ونیفادا، سیتواصل أحد   للمریض في أيّ حال من الأحوال قبل بذل جھود معقولة لتقریر ما إذا كان المریض قد یتأھل للحصول على مساعدة مالیة.

صول على المساعدة المالیة،  المستشارین المالیین للمرضى مع المریض غیر المُؤمَّن علیھ الذي یطلب تحدید موعد لتلقي خدمات جدیدة، والذي لم یفُترَض أنھ مؤھل للح
 مالیة إذا كان ذلك مطلوباً. ة ال وسیخُطِر المریض بالسیاسة، ویساعد المریض على التقدم بطلب للحصول على المساعد

 

 المراجعة والاعتماد  .ج
 ـ RCMیتمتع فریق إدارة دورة الإیرادات (  لتَ لتقییم أھلیة    CCRH) التابع ل بالسلطة التي تخوّلھ تنفیذ المراجعة وتحدید ما إذا كانت الجھود المعقولة قد بذُِ

 المریض للمساعدة بموجب ھذه السیاسة، بما یسمح ببدء إجراءات استثنائیة لتحصیل الرصید غیر المُسدَّد. 
 

قھا  .9  CCHSالأطباء الذین لا تشملھم تغطیة سیاسة المساعدة المالیة التي یطبّ
 ، حسبما ھو مشروح أدناه. CCHSالتي یطبقّھا  FAPللتغطیة بموجب  Cleveland Clinicتخضع معظم الخدمات التي یقدمھا الأطباء في مرافق 

 
رفقَیَن بحسب الاسم والمستشفى الذین یمارسون فیھ  یحُدَّد الأطباء العاملون في كل واحد من المرافق الذین لا تشملھم سیاسة المساعدة المالیة في الملحق (ب)، قائمة مقدمّي الرعایة المُ 

، وفي جمیع أقسام الطوارئ لدینا ومناطق  www. clevelandclinic.org/financial assistanceتخضع القائمة للتحدیث فصلی�ا، كما تتوفر عبر الإنترنت على  مھنة الطب.
 .Cleveland Clinicدخول المستشفى، وبناءً على الطلب من خلال الاتصال بخدمة العملاء، أو من خلال أحد المستشارین المالیین للمرضى في 

 

ظفون لدى  تشمل سیاسة المساعدة المالیة جمیع الخدمات التي یقدمھا الأطباء، سواءٌ أكان في المستشفى أم في عیادة الطبیب، نظراً لأن الأطباء مو مرفق حرم أوھایو الرئیسي. 
Cleveland Clinic .كما أن ھذا ینطبق أیضاً على جمیع مراكزنا لصحة الأسرة ومراكزنا الجراحیة في ولایة أوھایو، مع استثناءات محدودة جداً كما ھي   مع استثناء واحد

 مذكورة تحت عنوان "حرم أوھایو الرئیسي، ومراكز صحة الأسرة، والمراكز الجراحیة المتجولة في أوھایو". 
 

ولا تخضع خدماتھم لتغطیة سیاسة المساعدة المالیة   معظم الأطباء الذین یُؤدوّن الخدمات في مستشفیاتنا الإقلیمیة یعملون في عیادات خاصة.المستشفیات الإقلیمیة في ولایة أوھایو. 
)FAP.سوف تجد قائمةً بأسماء الأطباء الذین لا تشملھم تغطیة سیاسة   قد تستلم فاتورة منّا لخدمات المستشفى التي تتلقّاھا، وفاتورة منفصلة منھم نظیر خدمات الطبیب. ) التي نطبقّھا

 ) تحت اسم كل مستشفى إقلیمي یمارسون فیھ مھنة الطب. FAPالمساعدة المالیة (
 

للاطلاّع على   .Glenbeighو ARMCسیاستھ الخاصة المنفصلة للمساعدة المالیة التي تغطي كُلاًّ من   )Ashtabula Regional Medical Center (ARMCیطبّق 
 .www.clevelandclinic.org/financialassistance، راجع ARMCسیاسة المساعدة المالیة التي یطبقّھا 

 

سیاستھ الخاصة للمساعدة المالیة. للاطّلاع على سیاسة المساعدة المالیة التي یطبقّھا، راجع    Cleveland Clinic Rehabilitation Hospitalیطبّق 
www.clevelandclinic.org/financialassistance. 

 

، راجع  Select Cleveland Hospitalللاطلاّع على سیاسة المساعدة المالیة التي یطبقّھا  سیاستھ الخاصة للمساعدة المالیة. Select Cleveland Hospitalsیطبّق 
.www.clevelandclinic.org/financialassistance 

 

، راجع  One Medicalللاطلاّع على سیاسة المساعدة المالیة في مواقع    لدیھا سیاسة مساعدة مالیة منفصلة خاصة بھا. One Medicalمواقع  
www.clevelandclinic.org/financialassistance. 

 

للاطلاّع   سیاستھ الخاصة للمساعدة المالیة التي تغطي المرافق الطبیة والمستشفیات في جنوب شرق فلوریدا وشرق وسط فلوریدا. Cleveland Clinic Floridaیطبّق   .فلوریدا 
 . www.clevelandclinic.org/financialassistance، راجع Cleveland Clinic Floridaعلى سیاسة المساعدة المالیة التي یطبقّھا 

 

)، حیث إن الأطباء الذین یقدمون الخدمات ھناك یعملون لدى  FAPتخضع جمیع الخدمات التي یقُدمّھا الأطباء في نیفادا للتغطیة بموجب سیاسة المساعدة المالیة ( .نیفادا 
Cleveland Clinic. 

 
 

قھا  .10  CCHSتدابیر نشر سیاسة المساعدة المالیة التي یطبّ
الخطوات التالیة لضمان وعي أفراد   CCHSولتحقیق ھذه الغایة، سیتّخذ   .CCHSبنشر ھذه السیاسة على نطاق واسع داخل المجتمعات التي تخدمھا مرافق  CCHSیلتزم 

 المجتمعات الذین تخدمھم مرافقھا بالسیاسة ووصولھم إلیھا. 
 

 نسخة من سیاستھ الحالیة للمجتمع من خلال نشر ملخص بلغة بسیطة  CCHSسیوفر   )أ
لا تفُرَض أيّ رسوم على تنزیل نسخة السیاسة،   من السیاسة على موقعھ، بالإضافة إلى نسخة قابلة للتنزیل من السیاسة وطلب المساعدة المالیة مع تعلیمات تنزیل النسُخ.

 ولا الملخص المكتوب بلغة سھلة، ولا طلب المساعدة المالیة. 

http://www/
http://www.clevelandclinic.org/financial
http://www.clevelandclinic.org/financialassistance
http://www.clevelandclinic.org/financialassistance
http://www.clevelandclinic.org/financialassistance
http://www.clevelandclinic.org/financialassistance
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للسیاسیة بلغة سھلة في مواقع منتشرة عبر مرافقھ، حیث سیتوفر الملخص للمرضى ولأسرھم، بما في ذلك ملخص للسیاسة بلغة سھلة یقُ  CCHSسیوفر   )ب دَّم مع أيّ فواتیر  ملخصاً 
 تغطي المبالغ المفروضة نظیر الخدمات. 

 

 بھا. سیقدّم مستشارو المرضى المالیون ملخصاً للسیاسة بلغة سھلة لجمیع المرضى الذین یلتقون بھم، وسیقدمون نسخةً عن السیاسة لأيّ شخص یطل  )ج
 

لكیفیة الحصول على نسخة عن السیاسة أو على المعلومات المتعلقة بھا في تقاریر إفادة المجتمعات المُقدَّمة للمجتمع ككلّ.  CCHSسیتضمَّن   )د  شرحاً 
 

 . CCHSمعلومات بخصوص سیاستھ للجھات الحكومیة المعنیة والمنظمات غیر الربحیة العاملة في مجال الصحة العامة في مناطق خدمات  CCHSسیقدّم  )ه
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