E: Cleveland Clinic Aviso de practicas de privacidad

ESTE AVISO DESCRIBE COMO SE PUEDE UTILIZAR Y DIVULGAR INFORMACION MEDICA SOBRE
USTED Y COMO PUEDE OBTENER ACCESO A ESTA INFORMACION.

REVISELO DETENIDAMENTE.

En la Cleveland Clinic creemos que su informacion médica es personal. Guardamos los expedientes de la
atencién y los servicios que usted recibe en nuestros centros. Nos comprometemos a mantener la
privacidad de su informacién médica y por ley tenemos la obligacién de respetar su confidencialidad.

Este aviso describe las practicas de privacidad de la Cleveland Clinic y sus centros afiliados (Cleveland
Clinic). Esta notificacién se aplica a toda la informacién médica que lo identifica y a la atencion que
recibe en los centros de Cleveland Clinic.

Su informacién médica puede constar de registros impresos, digitales o electrénicos, pero también
podria incluir fotografias, videos y otras grabaciones o transmisiones electrénicas que se creen durante
su atencién y tratamiento.

Las leyes federales y estatales exigen que Cleveland Clinic proteja su informacién médica y la legislacién
federal nos exige que le describamos cémo manejamos esa informacién. Cuando las leyes federales y
estatales sobre privacidad sean diferentes y entren en conflicto, y la ley estatal sea mas protectora de
su informacién o le proporcione un mayor acceso a su informacion, seguiremos la ley estatal. Por
ejemplo, alli donde hayamos identificado requisitos especificos de la ley estatal en esta notificacidn, la
ubicacién de Cleveland Clinic mencionada seguira los requisitos mas protectores de la ley estatal.

SISTEMA DE SALUD DE CLEVELAND CLINICY CENTROS AFILIADOS

Todos nuestros hospitales, médicos contratados, consultorios médicos, entidades, fundaciones, centros,
programas de atencidn en el hogar, otros servicios y centros afiliados en los Estados Unidos cumplen
con las condiciones de esta notificacion.

Hay una lista completa de hospitales y ubicaciones de Cleveland Clinic en nuestros sitios web
https://my.clevelandclinic.org/locations, https://my.clevelandclinic.org/about/website/privacy-
practices o puede obtenerse llamando a la Oficina de Cumplimiento Corporativo y Etica Empresarial de
Cleveland Clinic al 216.444.1709 (nimero gratuito 800.223.2273, ext. 41709).

Los médicos y otros cuidadores en la Cleveland Clinic que no estan contratados por esta intercambian
informacidn sobre usted como paciente con los empleados de la Cleveland Clinic. En relaciéon con la
atenciéon médica que estos profesionales de la atencidon médica le brindan fuera de la Cleveland Clinic,
es posible que también le den sus propios avisos de privacidad que describen las practicas de sus
consultorios.

Todos estos hospitales, médicos, entidades, fundaciones, centros y servicios pueden compartir entre si
la informacidn médica sobre usted por motivos de tratamiento, pago y operaciones de atencién médica,
como se describe a continuacion.

COMO CLEVELAND CLINIC PUEDE UTILIZAR Y REVELAR SU INFORMACION MEDICA

Cuando usted se convierta en paciente de Cleveland Clinic, usaremos su informacion médica dentro de
Cleveland Clinic y la revelaremos fuera de Cleveland Clinic por los motivos descritos en esta notificacién.

Vigente desde el 9/23/2003, Revisado el 1/2026



E: Cleveland Clinic Aviso de practicas de privacidad

Se puede acceder a su informacién médica en ubicaciones fuera de los Estados Unidos Gnicamente para
fines coherentes con este aviso y segun lo permitan las leyes aplicables. Las siguientes categorias
describen algunas de las maneras en las que usaremos y revelaremos su informacién médica.

Tratamiento. Usamos su informacién médica para brindarle servicios de atencién médica. Podemos
divulgar su informacién médica a médicos, personal de enfermeria, técnicos, estudiantes de medicina o
enfermeria o a otras personas de la Cleveland Clinic que necesiten la informacién para atenderlo. Por
ejemplo, un médico que lo trata por una fractura en la pierna puede necesitar consultarle a otro médico
si usted tiene diabetes, ya que esa enfermedad puede demorar el proceso de curacién de la pierna. Esto
puede implicar hablar con médicos y otras personas no contratadas por nosotros. También podemos
divulgar su informacién médica a personas fuera de la Cleveland Clinic que puedan estar involucradas
en su atencidn médica, como médicos que lo tratan, proveedores de atencidon a domicilio, farmacias,
expertos en medicamentos o dispositivos médicos y familiares.

Pago. Podemos usar y divulgar su informacién médica para que la atencién médica que reciba se le
pueda facturar y ser pagada por usted, su compaiiia de seguros o algln tercero. Por ejemplo, podemos
dar a su plan médico informacidn sobre cirugias a las que se haya sometido aqui para que nos pague o
le reembolse a usted por la cirugia. También podemos informarle a su plan médico sobre un
tratamiento que vaya a recibir para que podamos obtener la aprobacién previa del pago o saber si su
plan pagara el tratamiento.

Operaciones de atencion médica. Podemos usar su informacidon médica y divulgarla fuera de la
Cleveland Clinic por motivos relacionados con nuestras operaciones de atencién médica. Estos usos y
divulgaciones nos ayudan a operar la Cleveland Clinic para mantener y mejorar la atencién de los
pacientes. Por ejemplo, podemos usar su informacion médica para examinar la atencion que recibié y
evaluar el desempefio de nuestro personal con respecto a la atencién que le brindaron. También
podemos combinar informacidon médica sobre muchos pacientes para identificar nuevos servicios para
ofrecer, qué servicios no son necesarios y si ciertas terapias son eficaces. Asimismo, podemos divulgar
informacidn a los médicos, personal de enfermeria, técnicos, estudiantes de medicina y otras personas
de la Cleveland Clinic con fines de aprendizaje y para mejorar la calidad. Podemos eliminar informacién
que lo identifica para que personas fuera de la Cleveland Clinic puedan estudiar sus datos médicos sin
saber quién es usted.

Socios comerciales. Cleveland Clinic puede divulgar su informaciéon médica a ciertas personas u
organizaciones que prestan servicios a Cleveland Clinic o en nuestro nombre, conocidos como “socios
comerciales”. Los socios comerciales deben proteger adecuadamente la privacidad y seguridad de su
informacién médica.

Comunicaciones con usted. Podemos utilizar y divulgar informacidn médica para ponernos en contacto
con usted sobre citas y otros asuntos, incluidos programas y eventos de recaudacién de fondos,
oportunidades de investigacidn y otras actividades educativas o de atencién al paciente. Podemos
comunicarnos con usted por correo, teléfono o correo electrénico. Por ejemplo, podemos dejarle
mensajes de voz en el nimero de teléfono que nos proporcione y podemos responder a su direccién de
correo electrdnico.

Intercambios de informacién médica. Participamos en ciertos intercambios de informacion médica,
mediante los cuales podemos divulgar su informacion médica, segln lo permita la ley, a otras entidades
o proveedores de atencién médica para su tratamiento. En nuestro sitio web puede encontrar una lista
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completa de estos acuerdos, https://my.clevelandclinic.org/about/website/privacy-practices o puede
obtenerse llamando a la Oficina de Cumplimiento Corporativo y Etica Empresarial de Cleveland Clinic al
216.444.1709 (nimero gratuito 800.223.2273, ext. 41709).

Acuerdos organizados para la atencién médica. Podemos participar en acuerdos conjuntos con otros
proveedores o entidades de atencion médica mediante los cuales podemos usar o divulgar su
informacién médica, segln lo permita la ley, para participar en actividades conjuntas que impliquen
tratamiento, revisién de decisiones de atencién médica, actividades de mejoras o evaluacién de calidad,
o actividades de pago. En nuestro sitio web puede encontrar una lista completa de estos acuerdos,
https://my.clevelandclinic.org/about/website/privacy-practices o puede obtenerse llamando a la
Oficina de Cumplimiento Corporativo y Etica Empresarial de Cleveland Clinic al 216.444.1709 (nimero
gratuito 800.223.2273, ext. 41709).

Servicios relacionados con la salud. Podemos usar y divulgar informacién médica sobre usted para
enviarle correspondencia sobre productos y servicios relacionados con la salud disponibles en la
Cleveland Clinic.

Apoyo tecnoldgico. Cleveland Clinic utiliza varias tecnologias para apoyar el trabajo que describimos en
este aviso. Estas tecnologias, que incluyen inteligencia artificial, se utilizan para refinar la atencién que
proporcionamos, mejorar nuestras operaciones y apoyar nuestros servicios de facturacion. El uso de
estas tecnologias estd sujeto a las protecciones adecuadas para la privacidad y seguridad de su
informacién médica.

Apoyo filantrépico. Podemos usar o revelar cierta informacién médica sobre usted para comunicarnos
con usted con el fin de recaudar fondos para apoyar a Cleveland Clinic y a sus operaciones. Usted tiene
derecho a optar por no recibir estas comunicaciones. Si no desea recibir comunicaciones de recaudacion
de fondos de Cleveland Clinic, llame al Cleveland Clinic Philanthropy Institute al 1.216.444.1245 o al
1.800.223.2273, o envienos un correo electrénico a giving@ccf.org para excluirse del recibo de
posteriores comunicaciones.

Directorios de informacion sobre pacientes. Nuestros hospitales incluyen informacién limitada sobre
usted en sus directorios de pacientes, como su nombre y posiblemente su ubicacién en el hospital y su
estado general (por ejemplo: bueno, aceptable, grave, critico o indeterminado). Normalmente le damos
esta informacidn a la gente que pregunta por usted por su nombre. En los directorios también podemos
incluir su religion y darle esta informacién limitada al clero de la comunidad. No publicaremos esta
informacidn si se le estd tratando en una unidad de abuso de sustancias. Publicar la informacién sobre
usted incluida en el directorio les permite a sus familiares y a otras personas (como amigos, clero de la
comunidad y repartidores) visitarlo en el hospital y saber en términos generales cémo esta. Si prefiere
que esta informacion personal se mantenga confidencial, puede solicitarlo al departamento de
admisiones del hospital y no la revelaremos.

Investigacion médica. Llevamos a cabo investigaciones para mejorar la salud y la atencién de las
personas en todo el mundo. La investigacion de sujetos humanos realizada en Cleveland Clinic
utilizando informacién identificable debe aprobarse mediante un proceso de revisién especial para
proteger la seguridad, el bienestar y la confidencialidad de los pacientes. Podemos utilizar y divulgar
informacién médica sobre nuestros pacientes con fines de investigacion en virtud de normas especificas
determinadas por las disposiciones de confidencialidad de la legislacidn aplicable, lo que incluye
ponernos en contacto con usted para informarle sobre oportunidades de investigacion, preparar la
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investigacion y llevarla a cabo. En algunos casos, la legislacion aplicable nos permite utilizar y divulgar su
informacién médica identificable para la investigacidn sin su autorizacién, siempre y cuando
obtengamos la aprobacién de un comité de revisién especial. Como se describe a continuacion,
podemos anonimizar su informacion médica y muestras bioldgicas (p. ej., exceso de sangre, tejido, etc.)
y utilizarlas y divulgarlas con fines de investigacion y desarrollo de conformidad con las leyes aplicables.
A menos que se indique expresamente lo contrario en un consentimiento informado para un estudio de
investigacion, no recibira ninguna compensacién por su participacién en un estudio de investigacién ni
por el uso de su informacidon/muestras bioldgicas.

Informacion médica anonimizada. Podemos utilizar su informaciéon médica para crear informacién
“anonimizada”, lo que significa que ya no es identificable para otra persona de acuerdo con la ley
federal aplicable. Una vez que esta informacion ha sido anonimizada, es posible que ya no esté
protegida por las leyes federales u otras leyes, y podemos compartirla con terceros para fines
coherentes con la misidn de Cleveland Clinic, incluidos, entre otros, fines de investigacion,
desarrollo de productos y mejora de la atencién de las comunidades a las que prestamos servicios.

Conjunto de datos limitado. Podemos utilizar su informacién médica para crear un “conjunto de datos
limitado” eliminando cierta informacién de identificacion. Podemos utilizar y divulgar un conjunto de
datos limitado solo para fines de investigacién, salud publica u operaciones de atencidn médica, y
cualquier tercero que reciba un conjunto de datos limitado debe firmar un acuerdo para proteger su
informacién médica.

Donacion de érganos y tejidos. Podemos revelar informacién médica sobre donantes de érganos,
tejidos y ojos y receptores de trasplantes a organizaciones que manejan la donacién y el trasplante de
drganos, tejidos y ojos.

Salud publica y seguridad. Divulgaremos informacién médica sobre usted fuera de la Cleveland Clinic
cuando asi nos lo exijan las leyes federales, estatales o locales, o por un proceso judicial. Podemos
divulgar informacién médica sobre usted por motivos de salud publica y seguridad, como informar
sobre nacimientos, defunciones, abuso o abandono de menores, reacciones a medicamentos o
problemas con productos médicos. Podemos divulgar informaciéon médica para ayudar a controlar la
propagacion de una enfermedad o para informar a una persona cuya salud o seguridad pueden estar en
peligro. Podemos divulgar informacién médica a organismos encargados de la vigilancia de la salud para
la realizacidon de actividades autorizadas por ley, como auditorias, investigaciones, inspecciones y
certificaciones profesionales. También podemos revelar informacién médica sobre usted en caso de
emergencia o para fines de respuesta ante desastres.

AUTORIZACIONES PARA OTROS USOS Y REVELACIONES

Como se describié anteriormente, utilizaremos su informacién médica y la divulgaremos fuera de la
Cleveland Clinic con fines de tratamiento, pago, operaciones de atencién médica y cuando asi lo exija o
permita la ley. No utilizaremos ni divulgaremos su informacién médica por otros motivos sin su
autorizacion por escrito. Por ejemplo, la mayoria de los usos y divulgaciones de notas de psicoterapia,
los usos y divulgaciones de informacién médica para ciertos fines de comercializacién, y las
divulgaciones que constituyen venta de informaciéon médica requieren su autorizacién por escrito. Estos
tipos de usos y divulgaciones de su informacién médica se realizardn Unicamente con su autorizacion
por escrito. Puede revocar la autorizacién, por escrito, en cualquier momento, pero no podemos
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solicitar la devolucidn de los usos o divulgaciones de su informacién médica ya realizados con su
autorizacion.

Las leyes de Ohio, Florida y Nevada, asi como las leyes federales, pueden exigirnos que obtengamos su
consentimiento para ciertas divulgaciones de informacién médica sobre lo siguiente: la realizacién o los
resultados de una prueba del Virus de la inmunodeficiencia humana (VIH) o diagndsticos del Sindrome
de inmunodeficiencia adquirida (SIDA) o de una afeccidn relacionada con el SIDA; los resultados de
analisis genéticos; el tratamiento por consumo de drogas o alcohol que usted haya recibido como parte
de un programa de tratamiento por consumo de drogas o alcohol. La legislacidn de Florida también
requiere su consentimiento para ciertas divulgaciones de expedientes médicos del comportamiento.

SUS DERECHOS RESPECTO DE SU INFORMACION MEDICA

Derecho a solicitar una rendicién de cuentas. Puede solicitar una rendicién de cuentas, que es una lista
de las entidades o personas (ademas de usted) a quienes la Cleveland Clinic haya divulgado su
informacién médica sin su autorizacién por escrito. Su solicitud de una rendicién de cuentas de las
divulgaciones debe hacerse por escrito y debe estar firmada y fechada. Debe identificar el periodo de
las divulgaciones, no mas de seis (6) afios antes de su solicitud, y el centro de Cleveland Clinic que
mantiene los registros que usted solicita. Su solicitud debe indicar la forma en la que desea recibir la
lista (por ejemplo, impresa o en formato electrdénico). Debe enviar su solicitud por escrito al
Departamento de Administracidon de Informacién de Salud (Health Information Management, HIM) de
Cleveland Clinic a la direccidon postal y a la informacién de contacto que aparecen al final de este
documento. Le responderemos en un plazo de 60 dias. La rendiciédn de cuentas no incluiria
divulgaciones con fines de tratamiento, pago, operaciones de atencién médica y ciertas otras
divulgaciones excluidas por ley. Le daremos el primer listado dentro de cualquier periodo de 12 meses
en forma gratuita, pero podemos cobrar toda otra solicitud de rendicién de cuentas presentada dentro
del mismo periodo de 12 meses.

Derecho a solicitar correcciones. Si considera que la informacidn médica que tenemos sobre usted es
incorrecta o esta incompleta, tiene derecho a solicitarnos que corrijamos sus registros médicos. Su
solicitud de correccidn debe presentarse por escrito y debe estar firmada y fechada. Debe especificar
los expedientes que desea corregir, identificar el centro de la Cleveland Clinic que guarda esos
expedientes y explicar el motivo de su pedido. Podemos rechazar su pedido; de hacerlo, le diremos por
qué y le explicaremos cuales son las opciones que tiene. La Cleveland Clinic responderd en un plazo de
60 dias. Debe dirigir su solicitud al Departamento de HIM. La direccién postal y la informacidn de
contacto del Departamento de HIM de Cleveland Clinic aparecen al final de este documento.

Derecho a inspeccionar y obtener una copia. Tiene derecho a inspeccionar y obtener una copia de sus
registros médicos completa, con ciertas excepciones. Por ejemplo, usted no puede ver ni obtener una
copia de la informacidn recopilada para procedimientos judiciales o ciertos registros de investigacion
mientras se esté realizando la investigacidn. Su solicitud para inspeccionar u obtener una copia de los
registros debe enviarse por escrito, con firmay fecha, al Departamento de HIM que aparece al final de
este aviso. (Las solicitudes de registros de facturacion deben enviarse al Servicio de Atencién al Cliente
de Cleveland Clinic a la siguiente direccién: 9500 Euclid Avenue, RK2-4, Cleveland, Ohio 44195, o
llamando al 1.866.621.6385. También puede ingresar en linea para programar una devolucién de
llamada al servicio de atencidn al cliente en https://my.clevelandclinic.org/patients/billing-finance). Es
posible que le cobremos un cargo por tramitar su solicitud. Si Cleveland Clinic deniega su solicitud de
inspeccionar u obtener una copia de los expedientes, puede apelar la denegacion, por escrito, a la
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Oficina de Cumplimiento Corporativo y Etica Empresarial de Cleveland Clinic a la siguiente direccién:
3050 Science Park Drive, AC321 Beachwood, OH 44122. Puede solicitar ver u obtener una copia
electrénica o impresa de sus registros médicos y otra informaciéon médica que Cleveland Clinic tenga
sobre usted. La direccidn postal y la informacién de contacto del Departamento de HIM de Cleveland
Clinic aparecen al final de este documento.

Derecho para solicitar restricciones. Tiene derecho a solicitarnos que restrinjamos los usos o las
revelaciones que hagamos de su informaciéon médica con fines de tratamiento, pagos u operaciones de
atencién de la salud No tenemos que estar de acuerdo en la mayoria de las circunstancias. No
aceptaremos su solicitud si ello pudiera ser perjudicial o comprometer su atencidén. Sin embargo, si paga
de su bolsillo y en su totalidad por un articulo o servicio de atencién médica, y nos pide que
restrinjamos las divulgaciones a un plan de salud de su informacion médica relacionada Unicamente con
ese articulo o servicio, aceptaremos a menos que una ley nos exija compartir esa informacién. También
puede solicitarnos que limitemos la informacién médica que utilicemos o revelemos sobre usted a
alguien relacionado con su atencién o el pago de su atencién, como un familiar o un amigo. Una vez
mads, no estamos obligados a aceptarlo.

La solicitud de restriccién debe estar firmada y fechada, y usted debe identificar al hospital o centro de
Cleveland Clinic que guarda la informacion. La solicitud también debe describir la informacidn que desea
restringir, especificar si desea limitar el uso o la revelacién de la informacién, o ambos, e indicarnos
quién no debe recibir la informacidn restringida. Debe enviar su solicitud por escrito al Departamento
de HIM. Le informaremos si aceptamos o no su solicitud. Si la aceptamos, cumpliremos con su solicitud
a menos que la informacidn sea necesaria para proporcionarle tratamiento de emergencia. La direccién
postal y la informacion de contacto del Departamento de HIM de Cleveland Clinic aparecen al final de
este documento.

Derecho a solicitar comunicaciones confidenciales. Tiene derecho a solicitar que nos comuniquemos
con usted sobre su salud de una manera especifica, como solo por teléfono o correo electrénico, o en
un lugar especifico, como solo en el trabajo o en casa. Aceptaremos todas las solicitudes razonables. No
es necesario que nos informe el motivo de su solicitud, ni tampoco se lo preguntaremos. Su solicitud de
comunicaciones confidenciales debe ser presentada por escrito y debe estar firmada y fechada. Debe
identificar al hospital o al centro de la Cleveland Clinic que realiza las comunicaciones confidenciales y
especificar cdmo o dénde desea que se comuniquen con usted. Debe enviar su solicitud por escrito al
Departamento de HIM. La direcciéon postal y la informacidn de contacto del Departamento de HIM de
Cleveland Clinic aparecen al final de este documento.

Derecho a obtener una copia impresa de este aviso. Usted tiene derecho a recibir una copia impresa
de este aviso. Puede pedirnos que le entreguemos una copia de este aviso en cualquier momento. Aun
cuando haya aceptado recibir este aviso electrénicamente, sigue teniendo derecho a recibir una copia
impresa. Puede obtener una copia impresa de este aviso en cualquiera de nuestros centros o llamando
a la Oficina de Cumplimiento Corporativo y Etica Empresarial de Cleveland Clinic al 216.444.1709
(nuimero gratuito 800.223.2273, ext. 41709). También puede ver esta notificacion en nuestro sitio web,
https://my.clevelandclinic.org/about/website/privacy-practices.

QUEJAS

Si considera que se violaron sus derechos de privacidad, puede presentar una queja ante la Oficina de
Cumplimiento Corporativo y Etica Empresarial de Cleveland Clinic o ante el Secretario del Departamento
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de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. Para presentar una queja ante Cleveland Clinic, debe
presentarla por escrito a la Oficina de Cumplimiento Corporativo y Etica Empresarial de Cleveland Clinic,
3050 Science Park Drive, AC321 Beachwood, OH 44122. No se lo penalizara por presentar una queja.

CAMBIOS A ESTA NOTIFICACION

La Cleveland Clinic puede modificar este aviso en cualquier momento. Cualquier cambio en el aviso se
podria aplicar a la informacién médica que ya tengamos sobre usted, asi como también a la informacidn
que recibamos en el futuro. Publicaremos una copia del aviso vigente en cada uno de nuestros centros y
en nuestro sitio web, https://my.clevelandclinic.org/about/website/privacy-practices.

PREGUNTAS

Si tiene preguntas sobre este aviso, puede llamar a la Oficina de Cumplimiento Corporativo y Etica
Empresarial al 216.444.1709 (nimero gratuito 800.223.2273, ext. 41709).

INFORMACION DE CONTACTO DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE INFORMACION MEDICA
DE CLEVELAND CLINIC (PARA CENTROS DE OHIO, NEVADA Y FLORIDA)

El correo postal debe dirigirse al HIM Department, Cleveland Clinic Foundation, Health Data Services
Ab7, 9500 Euclid Ave., Cleveland, Ohio 44195.

Para obtener mas informacién sobre cdmo solicitar sus registros médicos, llame al Departamento de
HIM al 216.444.5580 o visite https://my.clevelandclinic.org/patients/information/medical-records.
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PROGRAMAS DE TRASTORNOS POR CONSUMO DE SUSTANCIAS:

CONFIDENCIALIDAD DE LOS REGISTROS DE TRASTORNOS POR CONSUMO DE SUSTANCIAS

Cleveland Clinic cuenta con unidades especificas, médicos y otros cuidadores que se especializan en
proporcionar servicios relacionados con el tratamiento de drogas o alcohol (Programas). Los registros
de pacientes mantenidos por estos Programas estan protegidos por leyes y normativas federales de
confidencialidad adicionales. Esta seccidn complementa el otro contenido de este aviso y describe:

Cdédmo Cleveland Clinic puede usar y divulgar los registros del trastorno por consumo de
sustancias sobre usted

Sus derechos con respecto a sus registros del Programa

Cémo presentar una queja relacionada con una violacién de la privacidad o seguridad de sus
registros del Programa o de sus derechos con respecto a sus registros del Programa

Usted tiene derecho a una copia de esta notificacién de seccidn (en papel o en formato electrénico) y a
comentarla con los Gerentes clinicos de salud del comportamiento en cada ubicacion al 216.425.7411
(Lutheran Hospital) o al 330.436.0950 (Akron General). Si tiene alguna pregunta, su consulta se dirigira
adecuadamente.

Usos y divulgaciones permitidos de los registros del Programa. Cleveland Clinic puede usar y divulgar
sus registros del Programa como se describe a continuacién o con su consentimiento por escrito.

Usos y divulgaciones permitidos de los registros del Programa sin consentimiento

Para comunicarse con otro personal dentro del Programa o una entidad que tenga control
administrativo directo sobre el Programa que necesite la informacién en relacién con el
diagnéstico, tratamiento o derivacidn para el tratamiento;

A una agencia o funcionario encargado de hacer cumplir la ley si usted comete, o amenaza con
cometer, un delito en la propiedad del Programa o contra una persona que trabaja para el
Programa;

Para informar de sospechas de abuso o negligencia infantil a las autoridades estatales o locales
correspondientes;

Con base en una orden judicial y que dicha orden incluya una citacion u otro mandato legal que
requiera que compartamos su informacion como se describe mas adelante en “Uso o
divulgacion de registros del Programa en procedimientos legales”;

Segun lo exijan las leyes que obligan a recopilar informacidn sobre los fallecidos relacionada con
la causa de la muerte u otras estadisticas vitales;

Al personal médico en una emergencia médica;

Para actividades de investigacion, auditoria o evaluacién de programas;

A una autoridad sanitaria, si la informacion se ha anonimizado; o

A una organizacion de servicios/socio comercial calificado del Programa, que sea una organizacion
individual que proporcione ciertos servicios al Programa en virtud de un acuerdo escrito.

Usos y divulgaciones permitidos que requieren consentimiento

Para fines de operaciones de pago y atencién de la salud, Cleveland Clinic requiere que usted
proporcione un Unico consentimiento para todos los usos o divulgaciones futuros para fines de
operaciones de pago y atencién médica. Cuando sus registros del Programa se divulguen a otra
entidad cubierta por la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de los Seguros Médicos (como
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otro proveedor de atencidn médica o compaiiia de seguros médicos que esté sujeta a los
requisitos de la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de los Seguros Médicos) o a un socio
comercial (segun se define anteriormente), el destinatario puede divulgar su informacién de
conformidad con la ley y con este aviso. Sin embargo, deberd proporcionar un consentimiento
por escrito por separado para que los registros del Programa se utilicen en un procedimiento
civil, penal, administrativo o legal contra usted.

Revocacion del consentimiento. Puede revocar su consentimiento por escrito en cualquier momento
enviando una solicitud a los Gerentes clinicos de salud del comportamiento en cada ubicacidn, pero no
podemos retirar ninglin uso o divulgacién de su informacion médica ya realizada con su consentimiento.
e Para el Centro de recuperacién por consumo de alcohol y fdrmacos del Cleveland Clinic Lutheran
Hospital: 1730 W 25th St., Suite 2A, Cleveland, Ohio 44113
e Para el Centro de recuperacion por consumo de alcohol y farmacos de Akron General en
Cleveland Clinic: 3600 W Market St., Suite 102, Akron, Ohio 44333

Uso o divulgacion de registros del Programa en procedimientos legales. Sus registros del Programa o
los registros recibidos de programas de tratamiento de trastornos por consumo de sustancias o
testimonios sobre dichos registros no pueden compartirse en ningin procedimiento civil, administrativo,
penal o legislativo contra usted sin su consentimiento por escrito o una orden judicial. Los registros solo
se divulgardn en funcidn de una orden judicial después de la notificacion y se le proporcionara a usted o
a Cleveland Clinic la oportunidad de ser escuchados. Una orden judicial debe incluir una citacién u otro
mandato legal que requiera que compartamos sus registros.

Sus derechos con respecto a sus registros del programa. Como paciente del Programa, usted tiene los
derechos enumerados en este Aviso de Practicas de Privacidad. Ademas, tiene los siguientes derechos
especificos para sus registros del Programa:

e Derecho a una lista de divulgaciones por parte de un intermediario. Si da su consentimiento
para compartir sus registros del Programa a través de un intermediario, como un intercambio de
informacién médica, tiene derecho a una lista de divulgaciones por parte de un intermediario
durante los ultimos tres (3) afios. Para solicitar una lista de divulgaciones por parte de un
intermediario, debe enviar una solicitud al intermediario.

Preguntas o quejas. Si tiene preguntas sobre esta seccién de Programas de Trastornos por Consumo de
Sustancias, si cree que se han violado sus derechos de privacidad o si desea presentar una queja,
consulte las “Preguntas” y “Quejas” anteriores para obtener mas informacion.
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NOTICE OF AVAILABILITY OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES AND AUXILIARY AIDS
AND SERVICE

ENGLISH: ATTENTION: Free language assistance services are available to you. Appropriate
auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also available free of
charge. Call 1-833-858-1813 (TTY: 711) or speak to your provider.

Spanish: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia
lingliistica. También estdn disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares apropiados
para proporcionar informacién en formatos accesibles. Llame al 1-833-858-1813 (TTY: 711) o
hable con su proveedor.

French Creole: ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis éd aladispozisyon w gratis pou lang
ou pale a. Ed ak sévis siplemanté apwopriye pou bay enfomasyon nan foma aksesib yo disponib
gratis tou. Rele nan 1-833-858-1813 (TTY: 711) oswa pale avek founise w la.

Chinese (simplified): &) : OB R ENESHEIRS - Lol FizHE S0 TERN
RS - ULREISENIZEER - 15EEE 1-833-858-1813 (TTY: 711) K E W EST IRSZ 1R H
% °

Chinese (traditional): ;& : B EB/REMNE SRR, Rt RERLEEEMEEBIF
R7%, EELERRANESER., FHE 1-833-858-1813 (FEIEFEELR : 711) SEEM
%Jﬁﬂﬁa’%?ﬂ =L

Vietnamese: LUU Y: N&u ban néi tiéng Viét, ching tdi cung cdp mién phi cac dich vu ho tro ngdn

ngit. Cac hd tro dich vy phu hop dé cung cap thong tin theo cac dinh dang dé tiép can ciing duoc
cung cap mién phi. Vui ldng goi theo s8 1-833-858-1813 (Ngudi khuyét tat: 711) hodc trao d6i véi
ngudi cung cap dich vu cda ban.

Tagalog: PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong
tulong sa wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo
upang magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format. Tumawag sa 1-833-858-1813
(TTY: 711) o makipag-usap sa iyong provider.

French: ATTENTION : Si vous parlez Frangais, des services d'assistance linguistique gratuits sont a
votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans
des formats accessibles sont également disponibles gratuitement. Appelez le 1-833-858-1813
(TTY : 711) ou parlez a votre fournisseur.

Nepali: _ .
MG I8 N AUTS ST THTN I IR & - }[edh SUA S | Tg 9 e [AaTHST G RIVG T
BIAAHE G Ug IR UG U+ Yeh 3UTs/S | 1-833-858-1813 (TTY:
711)HTH T8 RATS TG RG TGI8 N

Portuguese: ATENCAO: Servicos gratuitos de de assisténcia linguistica estdo disponiveis para
vocé. Ajudas e servigcos auxiliares apropriados para fornecer informagdes em formatos acessiveis
também estdo disponiveis gratuitamente. Ligue para 1-833-858-1813 (TTY: 711) ou fale com seu
médico.
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Arabic: saclus Jilug 43555 LS. duilnodl Lgalll Buelunell olods el 3 gaud dpyall Aal] Eodons S 13]: dud
1813 858-833-1 - ¢ 3! (e i, Ulme lgd] Jguo gl oSy Oy Sloglaall 993 dalio wladsg (TTY:
711) deusdl pdiie J] Gdss g

Russian: BHUMAHWE: Ecnv Bbl FOBOpUTE HA PYCCKMIA, BaM A0CTYMHbl 6ecnnatHble ycayru
A3bIKOBOM Nogaep*Kkn. CooTBETCTBYHOLLME BCMIOMOTraTe/IbHble CPpeacTBa U yCayrv no
npeaocTasieHnio Hpopmauum B AOCTYNHbIX GopmaTax TakKe npenoctaBaatoTca becnnatHo.
MosBoHuTe no TenedoHy 1-833-858-1813 (TTY: 711) unun obpaTutech K cBOEMY NOCTaBLLMKY
ycayr.

German: ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlose
Sprachassistenzdienste zur Verfligung. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung

von Informationen in barrierefreien Formaten stehen ebenfalls kostenlos zur Verfligung. Rufen
Sie 1-833-858-1813 (TTY: 711) an oder sprechen Sie mit Ihrem Provider.

Korean: F=2|:

[t 01 EAESIA =R F 2 A0 X[ JME|AE0|E5HH=UASLICLO| 75Tt A 2
EFEENSSI=HEERTY| AN AR R 5 2 XS € LT} 1-833-858-1813 (TTY:
711)H Q 2 F IS A LEAMH| A K| S YA O 2 2[SH A 2.

OH

Italian: ATTENZIONE: se parli Italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Sono inoltre disponibili gratuitamente ausili e servizi ausiliari adeguati per fornire informazioni in
formati accessibili. Chiama '1-833-858-1813 (TTY: 711) o parla con il tuo fornitore.

Polish: UWAGA: Osoby moéwigce po polsku mogg skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowe;j.
Dodatkowe pomoce i ustugi zapewniajgce informacje w dostepnych formatach sg réwniez
dostepne bezptatnie. Zadzwon pod numer 1-833-858-1813 (TTY: 711) lub porozmawiaj ze swoim
dostawca.

Serbian: PAZNJA: Besplatne usluge jezitke pomodéi su vam na raspolaganju. Odgovarajuéa
pomocna sredstva i usluge za pruzanje informacija u dostupnim formatima su takode dostupni
besplatno. Pozovite 1-833-858-1813 (TTY: 711) ili razgovarajte sa svojim pruzaocem usluga.

Croatian: PAZNJA: Dostupne su vam besplatne usluge jezi¢ne pomodi. Odgovaraju¢a pomocéna
pomagala i usluge za pruzanje informacija u pristupacnim formatima takoder su dostupni
besplatno. Nazovite 1-833-858-1813 (TTY: 711) ili razgovarajte sa svojim pruzateljem usluga.

Japanese: ;¥ : HREZHEINDEE. BHOSEXEYV—ERZZHFAVLETET,
ToELTIL (HELAFATELLSBEEINT) BRATHEREZERT 5-HDEY]
HEPTELY—ERLEHTTRAWNEITET, 1-833-858-1813 (TTY: 711) ETH
BEECIZSL, FE, CHRRAOEBEFICTHESEZIL,
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