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Enfomasyon Prive

AVI SA A DEKRI FASON YO KA ITILIZE AK KOMINIKE ENFOMASYON MEDIKAL KI KONSENE OU
AK FASON OU KAPAB JWENN AKSE NAN ENFOMASYON SA YO.

TANPRI EGZAMINE LI AK ANPIL ATANSYON.

Nan Cleveland Clinic, nou kwe enfomasyon medikal ou se enfomasyon pésonel yo ye. Nou konseve
dosye pou swen ak sévis ou resevwa nan etablisman nou yo. Nou pran angajman pou kenbe
enfomasyon medikal ou yo prive, epi lalwa egzije pou nou respekte konfidansyalite ou.

Avi sa a dekri pratik pwoteksyon enfomasyon prive nan Cleveland Clinic ak etablisman afilye li yo
(Cleveland Clinic). Avi sa a aplike pou tout enfomasyon medikal ki idantifye ou ak swen ou resevwa nan
etablisman Cleveland Clinic yo.

Enfomasyon medikal ou yo ka konséne dosye sou papye, dosye dijital oswa elektwonik, men yo ka gen
ladan tou foto, videyo ak |6t transmisyon elektwonik oswa anrejistreman ki te kreye pandan swen ak
tretman ou.

Lwa yo nan nivo federal ak nan nivo Eta egzije pou Cleveland Clinic pwoteje enfomasyon medikal ou epi
Iwa federal egzije pou nou dekri pou ou fason nou jere enfomasyon sa yo. Le lwa federal ak lwa Eta yo
sou pwoteksyon enfomasyon prive diferan epi lwa yo nan konfli, epi lwa Eta a bay plis pwoteksyon pou
enfOmasyon ou yo oswa yo ba ou pi gwo akse nan enfomasyon ou yo, |é sa n ap swiv Iwa Eta a. Pa
egzanp, le nou idantifye yon egzijans byen presi lwa Eta yo nan avi sa a, anplasman Cleveland Clinic ki
endike a pral swiv lwa Eta yo ki akode plis pwoteksyon.

SISTEM SANTE CLEVELAND CLINIC AK ETABLISMAN AFILYE YO

Tout lopital nou yo, dokté anplwaye, kabiné dokte, antite, fondasyon, etablisman, pwogram swen nan
kay, lot seévis nou yo, ak etablisman afilye nou yo Ozetazini swiv kondisyon yo ki nan Avi sa a.

Gen yon lis konplé lopital Cleveland Clinic ak adrés yo ki endike sou sitweb nou yo,
https://my.clevelandclinic.org/locations, https://my.clevelandclinic.org/about/website/privacy-
practices oswa ou ka rele pou jwenn lis la nan Biwo Konfomite Antrepriz ak Etik Biznis Cleveland Clinic
lan nan 216.444.1709 (nimewo apel gratis 800.223.2273, ekstansyon 41709).

Dokté yo ak 1ot moun k ap bay swen yo nan Cleveland Clinic ki pa anplwaye nan Cleveland Clinic fe
echanj enfomasyon ki konséne ou antanke pasyan avek anplwaye Cleveland Clinic yo. Nan afe swen
sante ke pwofesyonél swen sante sa yo ba ou andeyo Cleveland Clinic, yo gendwa ba ou tou pwop avi
pa yo sou pwoteksyon enfomasyon prive ki dekri pratik kabiné pa yo.

Tout lopital sa yo, dokté, antite, fondasyon, etablisman, ak sévis sa yo ka pataje enfomasyon medikal ou
antre yo pou rezon tretman, peman, ak operasyon swen sante jan li dekri anba a.

FASON CLEVELAND CLINIC KA ITILIZE AK KOMINIKE ENFOMASYON MEDIKAL OU

Le ou vin yon pasyan nan Cleveland Clinic, nou pral itilize enfomasyon medikal ou nan Cleveland Clinic
epi kominike enfomasyon medikal ou deyo Cleveland Clinic pou rezon yo ki dekri nan Avi sa a. Yo ka
jwenn akse nan enfomasyon sou sante w nan kote ki pa Ozetazini, selman pou rezon ki konfom avek Avi
sa a epi jan lwa aplikab yo otorize. Kategori ki annapre la yo dekri kék nan fason nou pral itilize ak
kominike enfomasyon medikal ou.
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Tretman. Nou itilize enfomasyon medikal ou pou ba ou sevis swen sante. Nou ka kominike enfomasyon
medikal ou ba dokte, enfimye/enfimye, teknisyen, etidyan medsin oswa etidyan swen enfimye, oswa lot
moun nan Cleveland Clinic ki bezwen enfomasyon yo pou pran swen ou. Pa egzanp, yon dokte k ap trete
ou pou yon janm kase ka bezwen mande yon |0t dokté si ou soufri dyabet paske dyabeét la ka ralanti
pwosesis gerizon janm lan. Sa ka gen ladan pale avek dokté yo ak 16t moun ke nou pa anplwaye. Nou ka
kominike enfomasyon medikal ou tou ba moun andeyo Cleveland Clinic ki gendwa patisipe nan swen
sante ou, pa egzanp dokte k ap trete ou, founise swen nan kay, famasi yo, ekspe nan medikaman oswa
aparey medikal, ak ba manm fanmi ou.

Peman. Nou ka itilize ak kominike enfomasyon medikal ou pou swen sante ou resevwa yo pou nou ka
voye bodwo epi pou oumenm, konpayi asirans ou, oswa yon |0t tyés pati peye pou yo. Pa egzanp, nou
ka bay enfobmasyon konsenan operasyon ou te fé isit la ba plan sante ou pou li ka peye nou oswa
ranbouse nou pou operasyon an. Nou ka enfome plan sante ou tou konsénan yon tretman ou pral
resevwa pou nou kapab jwenn apwobasyon alavans pou peman oswa pou konnen si plan ou an pral
peye pou tretman an.

Operasyon Swen Sante. Nou ka itilize enfomasyon medikal ou epi kominike yo deyo Cleveland Clinic
pou operasyon swen sante nou yo. Itilizasyon ak kominikasyon sa yo ede nou opere Cleveland Clinic pou
konseve ak amelyore swen pasyan yo. Pa egzanp, nou gendwa itilize enfomasyon medikal ou yo pou
egzamine swen ou te resevwa yo ak pou evalye pefomans pesonél nou an le y ap pran swen ou. Epitou
nou ka mete ansanm enfomasyon medikal ki konséne anpil pasyan pou idantifye nouvo sévis pou nou
ofri, idantifye ki sevis ki pa nesese, ak si seten terapi efikas. Nou ka kominike enfomasyon tou ba dokte,
enfimye/enfimye, teknisyen, etidyan medsin ak |6t moun nan Cleveland Clinic nan bi pou yo aprann ak
pou objektif amelyorasyon kalite. Nou ka retire enfomasyon ki idantifye ou dekwa pou moun deyo
Cleveland Clinic ka etidye done sou sante ou san yo pa konnen kimoun ou ye.

Patné Komeésyal yo. Cleveland Clinic gendwa kominike enfomasyon sou sante w bay séten moun oswa
oganizasyon ki founi sévis bay Cleveland Clinic oswa ki founi sévis nan non nou, ki rele “patne
komesyal.” Patne komésyal yo oblije pwoteje konfidansyalite ak sekirite enfomasyon sou sante w yo
yon fason ki apwopriye.

Kontakte Ou. Nou gendwa itilize epi kominike enfomasyon medikal ou pou kontakte w pou randevou ak
pou lot zafe, sa gen ladan pwogram ak evenman pou kolék lajan, posiblite pou rechech, e |0t aktivite
edikasyon oswa swen pasyan. Nou gendwa kontakte w pa lapos, nan telefon oswa nan imel. Pa egzanp,
nou ka kite mesaj vwa nan nimewo telefon ou ban nou, epi nou ka reponn adres imel ou.

Echanj Enfomasyon Medikal. Nou patisipe nan seten echanj enfomasyon medikal kote nou gendwa
itilize pou kominike enfomasyon medikal ou, jan lalwa otorize li, bay 10t founisé swen sante oswa antite
pou tretman. Ou ka jwenn sou sitwéb nou an yon lis konplé aranjman sa yo,
https://my.clevelandclinic.org/about/website/privacy-practices oswa ou ka rele pou jwenn lis la nan
Biwo Konfomite Antrepriz ak Etik Biznis Cleveland Clinic lan nan 216.444.1709 (nimewo apél gratis
800.223.2273, ekstansyon 41709).

Aranjman Swen Sante Oganize. Nou gendwa patisipe nan aranjman ansanm ak |ot founisé swen sante
oswa antite swen sante kote nou ka pase pou itilize oswa kominike enfomasyon medikal ou, dapre
otorizasyon lalwa, pou patisipe nan aktivite konjwen ki konséne tretman, revizyon desizyon swen sante,
evalyasyon kalite, oswa aktivite amelyorasyon, oswa aktivite peman. Ou ka jwenn sou sitweb nou an
yon lis konplé aranjman sa yo, https://my.clevelandclinic.org/about/website/privacy-practices oswa ou
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ka rele pou jwenn lis la nan Biwo Konfomite Antrepriz ak Etik Biznis Cleveland Clinic lan nan
216.444.1709 (nimewo apel gratis 800.223.2273, ekstansyon 41709).

Seévis Anrapo ak Sante. Nou ka itilize ak kominike enfomasyon medikal ki konséne ou pou voye kourye
pou ou sou pwodui anrapo ak sante ak sevis ki disponib nan Cleveland Clinic.

Sipo Teknolojik. Cleveland Clinic itilize dives teknoloji pou sipote travay nou dekri nan Avi sa a. Teknoloji
sa yo, ki gen ladan entelijans atifisyel, itilize pou rafine swen nou bay yo, pou amelyore operasyon nou
yo, ak pou soutni sevis faktirasyon nou yo. Itilizasyon teknoloji sa yo anba pwoteksyon apwopriye pou
garanti konfidansyalite ak sekirite enfomasyon sou sante w yo.

Sipo Filantwopik. Nou ka itilize oswa kominike enfomasyon medikal ki konséne ou pou kontakte ou nan
aktivite pou ranmase lajan pou soutni Cleveland Clinic ak operasyon li yo. Ou gen dwa pou chwazi pou w
pa resevwa kominikasyon sa yo. Si w pa vle resevwa kominikasyon ki soti nan Cleveland Clinic pou kolek
lajan, tanpri rele Cleveland Clinic Philanthropy Institute nan 1.216.444.1245 oswa 1.800.223.2273, oswa
voye yon imel ban nou nan giving@ccf.org pou chwazi pou w pa resevwa plis kominikasyon anko.

Anye Enfomasyon Pasyan yo. Lopital nou yo mete enfomasyon limite ki konséne ou nan anye pasyan
yo, tankou non ou epi petét kikote ou ye nan lopital la ak eta jeneral ou (pa egzanp: bon, pasab, grav,
kritik, oswa endetémine). Odinéman nou bay enfdmasyon sa yo a moun ki endike non ou pou mande
pou ou. Nou ka mete tou afilyasyon sou relijyon ou nan anye yo epi bay enfomasyon limite sa yo a klgje
nan kominote a. Nou pa kominike enfobmasyon sa yo siy ap trete ou nan yon inite tretman pou abi
sibstans. Lé nou kominike enfomasyon nan anyé a ki konsene ou, sa pemet fanmi ou ak |6t moun
(tankou zanmi, kléje nan kominote a, ak moun k ap fé livrezon) vizite ou nan lopital la epi konnen kijan
ou ye anjeneral. Si ou prefere pou enfomasyon pésonél sa yo rete konfidansyel, ou ka fé demann sa a
nan depatman admisyon lopital la epi nou p ap kominike okenn nan enfomasyon sa yo.

Rechéch Medikal. Nou reyalize rechech pou amelyore sante ak swen moun nan lemonn antye. Rechéech
sou patisipan imen ki reyalize nan Cleveland Clinic avék itilizasyon enfomasyon ki kapab idantifye moun
dwe apwouve atrave yon pwosesis revizyon espesyal pou pwoteje sekirite, byennét ak konfidansyalite
pasyan yo. Nou ka itilize epi kominike enfomasyon medikal sou pasyan nou yo pou rezon rechech dapre
reg byen presi ki detemine ak dispozisyon konfidansyalite lwa aplikab la, sa gen ladan pou kontakte w
konsénan posiblite pou rechéch, pou prepare pou rechéch, ak pou fé rechéch. Nan kek ka, lwa aplikab la
otorize nou itilize epi kominike san otorizasyon w enfomasyon medikal idantifyab ou pou fe rechéch,
akondisyon nou jwenn apwobasyon nan men yon komite revizyon espesyal. Jan li dekri anba a, nou
gendwa retire idantifikasyon nan enfomasyon sou sante w ak echantiyon byolojik ou yo (pa egzanp, san
ki twop, tisi, elatriye) epi itilize e kominike yo pou rezon rechech ak devlopman ki konfom avek Iwa
aplikab yo. Sof si li endike aklé yon 10t jan nan yon konsantman reflechi pou yon etid rechech, ou p ap
resevwa okenn konpansasyon pou patisipasyon w nan yon etid rechéch oswa pou itilizasyon
enfomasyon/echantiyon byolojik ou yo.

Fason pou Anonimize Enfomasyon sou Sante. Nou gendwa itilize enfomasyon sou sante w pou kreye
enfomasyon “anonimize”, ki vle di yon 16t moun pa ka idantifye yo anko, annako avek lwa federal
aplikab la. On fwa enfomasyon sa yo deidantifye, yo gendwa pa pwoteje anko anba lwa federal oswa lot
Iwa, epi nou gendwa kominike yo bay |0t pati pou rezon ki koresponn avek misyon Cleveland Clinic, sa
gen ladan san limitasyon, pou fé rechech, pou devlopman pwodui, ak pou amelyorasyon swen pou
kominote n ap sévi yo.
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Limit nan Seri Enfomasyon. Nou gendwa itilize enfomasyon sou sante w pou kreye yon “limit nan seri
enfomasyon” |é nou retire nan yo seten enfomasyon ki ka idantifye w. Nou gendwa itilize epi kominike
yon ansanm done limite selman pou rechech, sante piblik, oswa pou operasyon swen sante, epi nenpot
|0t pati ki resevwa yon ansanm done limite dwe siyen yon ako pou pwoteje enfomasyon sou sante w.

Don Ogan ak Tisi. Nou ka kominike enfobmasyon medikal konsénan donaté ogan, tisi ak zye, ak benefisyé
transplantasyon ba oganizasyon ki jere don 0gan, tisi ak zye, ak transplantasyon.

Sante ak Sekirite Piblik. N ap kominike enfomasyon medikal ki konséne ou andeyo Cleveland Clinic lé
Iwa federal, lwa Eta a oswa lwa lokal la oblije nou fe sa oswa dapre pwosesis jidisyé. Nou gendwa
kominike enfomasyon medikal ki konséne ou pou rezon sante ak sekirite piblik, tankou rapo nesans,
lanmo, abi oswa neglijans anve timoun, reyaksyon avek medikaman oswa pwoblém avék pwodui
medikal. Nou gendwa kominike enfomasyon medikal pou ede kontwole pwopagasyon maladi oswa pou
avéeti yon moun ki gen sante oswa sekirite li ki gendwa menase. Nou gendwa kominike enfomasyon
medikal ba yon ajans siveyans lasante pou li mennen aktivite lalwa otorize tankou odit, envestigasyon,
enspeksyon ak pou lisans. Nou gendwa kominike enfomasyon medikal ou tou sou sizoka ta gen yon ijans
oswa pou rezon sekou pou katastwof.

OTORIZASYON POU LOT ITILIZASYON AK KOMINIKASYON

Jan li dekri anwo a, nou pral itilize enfomasyon medikal ou epi kominike yo deyo Cleveland Clinic pou
tretman, peman, operasyon swen sante, ak le lalwa egzije oswa otorize sa. Nou p ap itilize ni kominike
enfomasyon medikal ou pou |0t rezon san otorizasyon ou alekri. Pa egzanp, pifo itilizasyon ak
kominikasyon dosye sikoterapi, itilizasyon ak kominikasyon enfomasyon medikal pou seten objektif
maketing ak kominikasyon ki reprezante yon lavant enfomasyon medikal egzije pou gen otorizasyon ou
alekri. Kalite itilizasyon ak kominikasyon sa yo sou enfomasyon medikal ou ap fét selman avek
otorizasyon ou alekri. Ou ka anile otorizasyon an alekri nenpot le, men nou pa kapab repran okenn
itilizasyon oswa kominikasyon enfomasyon medikal ou ki fét deja avek otorizasyon ou.

Lwa Ohio, Florida, ak Nevada, ansanm ak lwa federal, gendwa egzije pou nou jwenn konsantman ou pou
seten kominikasyon enfomasyon medikal konsénan sa ki annapre la yo: reyalizasyon oswa rezilta yon
tes VIH oswa dyagnostik SIDA oswa yon pwoblem anrapo ak SIDA, rezilta tés jenetik, tretman pou dwog
oswa alkol ke ou te resevwa nan kad yon pwogram tretman pou dwog oswa alkol. Lwa Florida egzije
konsantman ou tou pou seten kominikasyon dosye sante konpdtmantal.

DWA OU KONSENAN ENFOMASYON MEDIKAL

Dwa pou Jwenn yon Rapo. Ou ka mande yon rapo, ki se yon lis antite oswa moun (apa tet pa ou) ke
Cleveland Clinic te kominike enfomasyon medikal ou san otorizasyon ou alekri. Demann ou pou yon
rapo konsénan kominikasyon yo dwe fet alekri, li dwe siyen ak gen dat sou li. Li dwe idantifye peryod
tan kominikasyon yo, ki pa dwe pi long pase sis (6) ane anvan demann ou an, epi etablisman Cleveland
Clinic ki konséve dosye w ap mande yo. Demann ou an dwe endike nan ki fom ou vle lis la (pa egzanp,
sou papye oswa sou fom elektwonik). Ou dwe soumét demann alekri ou a bay Depatman Jesyon
Enfomasyon sou Sante (Health Information Management, HIM) Cleveland Clinic nan adres postal ak
enfomasyon kontak ki mansyone nan fen dokiman sa a. N ap reponn ou nan 60 jou oplita. Rapo a patap
gen ladan kominikasyon pou tretman, peman, operasyon swen sante, ak seten [0t kominikasyon ke
lalwa egzante. N ap ba w premye lis la gratis nan nenpot perydd 12 mwa, men nou gendwa chaje w yon
fre pou tout |6t rapd ou mande nan menm peryod 12 mwa yo.
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Dwa pou fe Modifikasyon. Si ou santi ke enfomasyon medikal nou genyen ki konsene ou pa korek
oubyen yo pa konple, ou gen dwa pou mande nou modifye dosye medikal ou yo. Demann ou pou yon
modifikasyon dwe fét alekri, li dwe siyen ak gen dat sou li. Li dwe presize ki dosye ou vle chanje,
idantifye etablisman Cleveland Clinic ki konseve dosye sa yo, epi bay rezon pou demann ou an. Nou ka
refize demann ou an; si nou fe sa, n ap fé ou konnen poukisa epi eksplike chwa ou genyen. Cleveland
Clinic ap reponn ou nan 60 jou oplita. Ou dwe adrese demann ou an bay Depatman HIM lan. Adres
postal ak enfomasyon kontak Depatman HIM Cleveland Clinic lan mansyone nan fen dokiman sa a.

Dwa pou Enspekte ak Jwenn yon Kopi. Ou gen dwa pou enspekte ak jwenn yon kopi dosye medikal
konplé ou yo, avek séten eksepsyon. Pa egzanp, ou pa ka wé ni jwenn yon kopi enfomasyon ki rasanble
pou yon pwosedi legal oswa séten dosye rechéch pandan rechech la ap dewoule. Ou dwe fe alekri
demann ou pou enspekte oswa pou jwenn yon kopi dosye yo, ou dwe siyen epi mete dat sou li, epi
soumeét li bay depatman HIM lan ki mansyone nan fen dokiman sa a. (Demann pou dosye faktirasyon yo
dwe voye bay Sevis Kliyan Cleveland Clinic nan adrés ki sa a: 9500 Euclid Avenue, RK2-4, Cleveland, Ohio
44195, oswa rele nan 1.866.621.6385. Ou kapab ale sou entenét tou nan
https://my.clevelandclinic.org/patients/billing-finance) pou pwograme pou Sevis Kliyan retounen apél
ou. Nou ka chaje ou yon fré pou travay sou demann ou an. Si Cleveland Clinic refize demann ou fé pou
enspekte oswa pou jwenn yon kopi dosye yo, ou ka konteste refi a alekri nan Biwo Konfomite Antrepriz
ak Etik Biznis Cleveland Clinic lan nan adres ki apre la a: 3050 Science Park Drive, AC321 Beachwood, OH
44122. Ou ka mande pou we oswa jwenn yon kopi elektwonik oswa kopi sou papye dosye medikal ou ak
|0t enfomasyon medikal Cleveland Clinic genyen ki konsene w. Adrés postal ak enfomasyon kontak
Depatman HIM Cleveland Clinic lan mansyone nan fen dokiman sa a.

Dwa pou Mande Restriksyon. Ou gen dwa pou mande nou mete limit sou itilizasyon oswa
kominikasyon nou fé ak enfomasyon medikal ou pou tretman, peman, oswa operasyon swen sante. Nou
pa oblije aksepte nan pifo sikonstans. Si leé nou akode demann ou an sa ta ka danjere oswa konpwomet
swen w yo, nou p ap aksepte. Sepandan, si w peye ak lajan nan poch ou epi ou peye okonplé pou yon
atik oswa yon séevis swen sante, epi ou mande pou nou mete limit nan kominikasyon enfomasyon
medikal ou ba yon plan sante anrapo selman avék atik oswa sevis sa, n ap aksepte, sof si yon lwa egzije
pou kominike enfdbmasyon sa yo. Ou gen dwa tou pou mande nou mete yon limit nan enfomasyon
medikal ki konséne ou ke nou itilize oswa ke nou kominike ba yon moun ki patisipe nan swen ou oswa
nan peman pou swen ou, pa egzanp yon manm fanmi oswa zanmi. Yon |0t fwa anko, nou pa oblije dako.

Ou dwe siyen ak mete dat la sou yon demann pou yon restriksyon, epi ou dwe idantifye lopital oswa
etablisman Cleveland Clinic ki konséve enfomasyon yo. Demann lan dwe dekri tou sou ki enfomasyon ou
vle mete limit yo, li dwe endike si w vle limite itilizasyon oswa kominikasyon enfomasyon yo, osnon
toude, epi di nou kimoun ki pa dwe resevwa enfomasyon ki gen restriksyon yo. Ou dwe soumet demann
ou an alekri bay Depatman HIM lan. N ap fé ou konnen si nou aksepte oswa si nou pa aksepte demann
ou an. Si nou aksepte, n ap respekte demann ou an, sof si enfOmasyon yo nesesée pou ba ou yon tretman
pou ijans. Adres postal ak enfomasyon kontak Depatman HIM Cleveland Clinic lan mansyone nan fen
dokiman sa a.

Dwa pou Mande Kominikasyon Konfidansyel. Ou gen dwa mande pou nou kominike avék ou konsenan
sante w nan yon fason byen presi, pa egzanp selman nan telefon oswa nan imél, oswa nan yon kote
byen presi, pa egzanp nan travay oswa lakay ou selman. N ap aksepte tout demann rezonab. Ou pa
bezwen endike nou rezon pou demann ou an, epi nou p ap mande ou. Ou dwe fé demann pou
kominikasyon konfidansyel yo alekri, epi siyen ak mete dat sou yo. Yo dwe idantifye lopital oswa
etablisman Cleveland Clinic k ap fé kominikasyon konfidansyel yo, epi presize kijan oswa kikote ou vle
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pou yo kontakte ou. Ou dwe voye demann ou an alekri bay Depatman HIM lan. Adres postal ak
enfomasyon kontak Depatman HIM Cleveland Clinic lan mansyone nan fen dokiman sa a.

Dwa pou Jwenn yon Kopi Avi Sa a sou Papye. Ou gen dwa pou resevwa yon kopi avi sa a sou papye. Ou
ka mande pou nou ba ou yon kopi avi sa a nenpot lé. Menm si ou te aksepte pou ou resevwa avi sa a sou
fom elektwonik, ou toujou gen dwa pou resevwa yon kopi sou papye. Ou ka jwenn yon kopi Avi sa a sou
papye nan nenpot nan etablisman nou yo oswa, ou ka rele Biwo Konfomite Antrepriz ak Etik Biznis
Cleveland Clinic lan nan 216.444.1709 (nimewo apeél gratis 800.223.2273, ekstansyon 41709). Ou kapab
gade Avi sa a tou sou sitweb nou an, https://my.clevelandclinic.org/about/website/privacy-practices.

PLENT YO

Si w kwe yo te vyole dwa vi prive w, ou ka depoze yon plent bokote Biwo Konfomite Antrepriz ak Etik
Biznis Cleveland Clinic lan oswa bokote Sekrete Depatman Sante ak Sevis Sosyal Etazini an (U.S.
Department of Health and Human Services). Pou depoze yon plent devan Cleveland Clinic, ou dwe
soumet plent ou a alekri bay Cleveland Clinic Office of Corporate Compliance and Business Ethics, 3050
Science Park Drive, AC321 Beachwood, OH 44122. Yo p ap pran sanksyon kont ou poutéet ou pote yon
plent.

CHANJMAN NAN AVISA A

Cleveland Clinic gendwa chanje Avi sa a nenpot le. Nenpot chanjman ki fét nan Avi a ka aplike pou
enfomasyon medikal nou genyen deja ki konséne ou, ansanm ak pou nenpot enfomasyon nou resevwa
pi devan. N ap afiche yon kopi avi ki genyen nan moman an nan chak nan etablisman nou yo ak sou
sitweb nou, https://my.clevelandclinic.org/about/website/privacy-practices.

KESYON YO

Si w gen kesyon sou Avi sa a, ou gendwa rele Biwo Konfomite Antrepriz ak Etik Biznis Cleveland Clinic lan
nan 216.444.1709 (nimewo apel gratis 800.223.2273, ekstansyon. 41709).

ENFOMASYON POU KONTAKTE DEPATMAN JESYON ENFOMASYON SOU SANTE CLEVELAND
CLINIC LA (POU SIT NAN OHIO, NEVADA AK FLORID YO)

Kourye a dwe adrese bay HIM Department, Cleveland Clinic Foundation, Health Data Services Ab7, 9500
Euclid Ave., Cleveland, Ohio 44195.

Pou jwenn plis enfomasyon sou fason pou mande dosye medikal ou yo, rele Depatman HIM lan nan
216.444.5580 oswa ale sou enténét nan https://my.clevelandclinic.org/patients/information/medical-
records.
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PWOGRAM POU TWOUB KONSOMASYON SIBSTANS:
KONFIDANSYALITE DOSYE ANRAPO SK TWOUB KONSOMASYON SIBSTANS

Cleveland Clinic gen inite, dokte ak 6t moun byen presi k ap bay swen ki espesyalize nan bay sévis
anrapo ak tretman pou dwog oswa alkol (Pwogram yo). Dosye pasyan yo ke Pwogram sa yo konséve
pwoteje anba ot lwa ak regleman federal sou konfidansyalite. Seksyon sa a konplete 10t kontni ki nan
Avi sa a epi li dekri:

Koman Cleveland Clinic gendwa itilize epi kominike dosye twoub konsomasyon sibstans ki
konséne w

Dwa ou genyen konsénan dosye sou Pwogram ou yo

Kdman pou depoze yon plent konsénan yon vyolasyon konfidansyalite oswa sekirite dosye sou
Pwogram ou yo oswa dwa ou yo konsénan dosye Pwogram ou yo

Ou gen dwa pou w resevwa yon kopi avi Seksyon sa a (sou papye oswa sou fom elektwonik) epi pale sou
li avek Responsab Klinik Sante Konpotmantal yo nan chak anplasman nan 216.425.7411 (Lutheran
Hospital) oswa 330.436.0950 (Akron General). Si w gen nenpot kesyon, demann ou an ap oryante
komsadwa.

Itilizasyon ak Kominikasyon ki Otorize pou Dosye Pwogram yo. Cleveland Clinic gendwa itilize epi
kominike dosye Pwogram ou yo jan li dekri anba a oswa avek konsantman w alekri.

Itilizasyon ak Kominikasyon ki Otorize pou Dosye Pwogram yo San Konsantman

Pou kominike avek |ot estaf andedan Pwogram lan oswa yon antite ki gen kontwol administratif
direk sou Pwogram lan ki bezwen enfomasyon yo nan kad dyagnostik, tretman, oswa referans
pou tretman;

Ba yon ajans oswa yon ajan fosdelod si w komeét, oswa menase pou komet, yon krim sou
pwopriyete Pwogram lan oswa kont yon moun ki travay pou Pwogram lan;

Pou rapote soupson abi oswa neglijans sou timoun bay otorite eta oswa lokal ki apwopriye yo;
Sou baz yon 0donans tribinal epi 0donans sa a gen nan li yon sitasyon oswa yon 16t manda legal
ki egzije pou nou kominike enfomasyon w yo jan li dekri plis ankd anba a nan “Itilizasyon oswa
Kominikasyon Dosye Pwogram yo nan kad Pwosedi Legal”;

Konfomeman ak lwa yo, ki egzije kolek enfomasyon sou moun ki mouri anrapo avek koz lanmo a
oswa lot estatistik vital;

Ba pesonel medikal la nan yon ijans medikal;

Pou aktivite rechéch, odit, oswa evalyasyon pwogram;

Ba yon otorite sante piblik, si enfomasyon yo te anonimize; oswa

Ba yon oganizasyon seévis kalifye/patné komeésyal nan Pwogram nan ki se yon oganizasyon apa ki
founi seten sevis bay Pwogram lan nan kad yon ako alekri.

Itilizasyon ak Kominikasyon Otorize ki Egzije Konsantman

Pou rezon peman ak operasyon swen sante, Cleveland Clinic egzije pou w bay yon sél
konsantman pou tout itilizasyon oswa kominikasyon alavni pou rezon peman ak operasyon swen
sante. Lé dosye Pwogram ou yo kominike bay yon Iot antite ki kouvri ak HIPAA (pa egzanp yon lot
founisé swen sante oswa yon konpayi asirans sante ki anba egzijans HIPAA yo) oswa yon patné
komesyal (jan li defini anwo a), benefisye enfomasyon yo gendwa kominike enfomasyon w yo
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annako avek lalwa e Avi sa a. Sepandan, w ap gen pou w bay yon konsantman alekri apa pou
dosye Pwogram yo ka itilize nan yon pwosedi sivil, kriminél, administratif oswa legal kont ou.

Revoke Konsantman. Pou anile alekri konsantman ou a nenpot le, ou gendwa soumeét yon demann bay
Responsab Klinik Sante Konpotmantal yo nan chak anplasman, men nou pa ka repran okenn itilizasyon
oswa kominikasyon enfomasyon sou sante w ki te fét deja avek konsantman w.
e Pou Sant Rekiperasyon pou Alkol ak Dwog Luteran Hospital Cleveland Clinic: 1730 W 25th St.,
Suite 2A, Cleveland, Ohio 44113
e Pou Sant Rekiperasyon pou Alkol ak Dwog Akron General Cleveland Clinic: 3600 W Market St.,
Suite 102, Akron, Ohio 44333

Itilizasyon oswa Kominikasyon Dosye Pwogram yo nan kad Pwosedi Legal. Dosye Pwogram ou yo oswa
dosye ki resevwa nan men pwogram tretman pou twoub konsomasyon sibstans oswa temwayaj sou
dosye sa yo pa ka kominike nan okenn pwosedi sivil, administratif, kriminel oswa lejislatif kont ou san
konsantman w alekri oswa san yon odonans tribinal. Dosye yo ak kominike sélman baze sou yon
odonans tribinal apre yo fin bay oumenm ak/oswa Cleveland Clinic yon avi epi posiblite pou yo tande
nou. Yon odonans tribinal dwe gen nan li yon sitasyon oswa |6t manda legal ki egzije pou nou kominike
dosye w yo.

Dwa Ou yo Konsénan Dosye Pwogram Ou yo. Antanke pasyan nan Pwogram nan, ou gen dwa yo ki
mansyone nan Avi sou Pratik Konfidansyalite sa a. Anplis de sa, ou gen dwa ki apre la yo ki pou dosye
Pwogram ou yo presizeman:

e Dwa pou resevwa yon Lis Divilgasyon pa yon Entéemedye. Si w bay konsantman pou kominike
dosye Pwogram ou yo an pasan pa yon entemedye, pa egzanp yon echanj enfomasyon sou
sante, ou gen dwa pou w resevwa yon lis kominikasyon yon entémedye fé pandan twa (3) denye
ane yo. Pou mande yon lis kominikasyon yon entemedye te fe, ou dwe soumet yon demann bay
entemedye a.

Kesyon oswa Plent. Si w gen kesyon sou Seksyon sa a pou Pwogram pou Twoub Konsomasyon Sibstans
yo, si w panse dwa vi prive w yo te vyole, oswa si w vle depoze yon plent, tanpri gade nan “Kesyon” ak
“Plent” ki anwo la a pou jwenn plis enfomasyon.
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NOTICE OF AVAILABILITY OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES AND AUXILIARY AIDS
AND SERVICE

ENGLISH: ATTENTION: Free language assistance services are available to you. Appropriate
auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also available free of
charge. Call 1-833-858-1813 (TTY: 711) or speak to your provider.

Spanish: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia
lingliistica. También estdn disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares apropiados
para proporcionar informacién en formatos accesibles. Llame al 1-833-858-1813 (TTY: 711) o
hable con su proveedor.

French Creole: ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis éd aladispozisyon w gratis pou lang
ou pale a. Ed ak sévis siplemanté apwopriye pou bay enfomasyon nan foma aksesib yo disponib
gratis tou. Rele nan 1-833-858-1813 (TTY: 711) oswa pale avek founise w la.

Chinese (simplified): & : OB R EZNESHEIRS - Lo BREELNEH TERN
RS - IERESELREER - 55 1-833-858-1813 (TTY: 711) R EF W EST RSB 124
% o

Chinese (traditional): ;& : R ESRENESHERTE., FFthREREEENEBITD
R7S, FELUERERAXESEN., FHE 1-833-858-1813 (FEEMEELR | 711) KR
BERRGIREE G,

Vietnamese: LUU Y: N&u ban néi tiéng Viét, ching tdi cung cdp mién phi cac dich vu ho tro ngdn

ngit. Cac hd tro dich vy phu hop dé cung cap thong tin theo cac dinh dang dé tiép can ciing duoc
cung cap mién phi. Vui ldng goi theo s8 1-833-858-1813 (Ngudi khuyét tat: 711) hodc trao d6i véi
ngudi cung cap dich vu cda ban.

Tagalog: PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong
tulong sa wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo
upang magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format. Tumawag sa 1-833-858-1813
(TTY: 711) o makipag-usap sa iyong provider.

French: ATTENTION : Si vous parlez Frangais, des services d'assistance linguistique gratuits sont a
votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans
des formats accessibles sont également disponibles gratuitement. Appelez le 1-833-858-1813
(TTY : 711) ou parlez a votre fournisseur.

Nepali: MG I8 N AUTS I THTN IS IR ATE e - {[ch S TS - | Ug a6 [ TolF bR
TS UG e UG ARG U - Yech SUTTs] 11-833-858-1813 (TTY:
711)HTHRT6 AT IGRIB TGN TI6 4|

Portuguese: ATENCAO: Servicos gratuitos de de assisténcia linguistica estdo disponiveis para
vocé. Ajudas e servigcos auxiliares apropriados para fornecer informagdes em formatos acessiveis
também estdo disponiveis gratuitamente. Ligue para 1-833-858-1813 (TTY: 711) ou fale com seu
médico.

Arabic:auwi: 13] cuS Edoa Ll dgyalle H3gitud Gl Glods Sueluall Ligalll dilmoll. WS 3935 Jilug Biclus
©ladsg dwlia _pdgd Olaghaodl Oliuits Sar Jgrog)l L] lame, Juail e 3,1 ¢ - 1-833-858 1813 (TTY:
711) ol Gass ) piie Aol
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Russian: BHUMAHMWE: Ecnv Bbl FOBOpUTE HA PYCCKMIA, BaM AOCTYMHbl 6ecnnatHble ycayru
A3bIKOBOM NoaaepKKkn. COOTBETCTBYIOLLME BCNOMOraTe/ibHble CPeACTBA U YCAYTX NO
npeaocTasieHnio Hpopmauunm B AOCTYNHbIX GopmaTax TakKe npenoctaBaatoTca becnnatHo.
MosBoHuTe no TenedoHy 1-833-858-1813 (TTY: 711) unun obpaTntech K cBOEMY NOCTaBLLMKY
yCAyr.

German: ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ilhnen kostenlose
Sprachassistenzdienste zur Verfligung. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung

von Informationen in barrierefreien Formaten stehen ebenfalls kostenlos zur Verfligung. Rufen
Sie 1-833-858-1813 (TTY: 711) an oder sprechen Sie mit Ihrem Provider.

Korean: T=2/:

[t 01 EAE O =E R F 2 A X[ JIMB|AE0| 85I =USLICHO| 875t A 2
EEEENSSI=EE ERV| PN A R 5 2 M| S ELICH 1-833-858-1813 (TTY:
711)H Q 2 F IS A LEMH| A K| S Y M O 2 2[SH A 2.

Italian: ATTENZIONE: se parli Italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Sono inoltre disponibili gratuitamente ausili e servizi ausiliari adeguati per fornire informazioni in
formati accessibili. Chiama '1-833-858-1813 (TTY: 711) o parla con il tuo fornitore.

Polish: UWAGA: Osoby mdéwigce po polsku mogg skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowe;j.
Dodatkowe pomoce i ustugi zapewniajgce informacje w dostepnych formatach sg réwniez
dostepne bezptatnie. Zadzwon pod numer 1-833-858-1813 (TTY: 711) lub porozmawiaj ze swoim
dostawca.

Serbian: PAZNJA: Besplatne usluge jezitke pomodéi su vam na raspolaganju. Odgovarajuéa
pomocna sredstva i usluge za pruzanje informacija u dostupnim formatima su takode dostupni
besplatno. Pozovite 1-833-858-1813 (TTY: 711) ili razgovarajte sa svojim pruzaocem usluga.

Croatian: PAZNJA: Dostupne su vam besplatne usluge jeziéne pomodi. Odgovarajué¢a pomoéna
pomagala i usluge za pruzanje informacija u pristupacnim formatima takoder su dostupni
besplatno. Nazovite 1-833-858-1813 (TTY: 711) ili razgovarajte sa svojim pruZateljem usluga.

Japanese: ;¥ : HREBZHEINDEE. BHOSEXIEYV—ERZZHFAVETET,
TOoELTIL (HELAFATELLSBEEINT) BRATHEREZRERT 5-HDEY]
HEMZECY—EXLEBHTIMAWZEITET, 1-833-858-1813 (TTY:711) £TH
BEECIZSL, FE, CHRRAOBEFICTHESEZIL,
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