
रोगी के अधिकार  
और उत्तरदायित्व



व्यक्तिगत गोपनीयता/मुलाकात

•  आपकी निजी गररमा का सम्ाि रखिा।

•  आपकी पहचाििे-िोग्य स्ास्थ्य सूचिाओ ंको गोपिीि रखिा।

•  व्यक्तिगत गोपनििता और सुरक्षित, साफ वातावरण प्ाप्त करिा और हमें 
िह सूचचत करिा कक क्ा आप अपिे मुलाकानतिो ंिा फोि कॉलो ंकी 
संख्ा कम करिा चाहत ेहैं।

•  आपकी पसन्द के मुलाकानतिो ंसे ममलिे का जजन्ें आप (िा आपका 
सहािक व्यक्ति, जहा ँउपितुि हो) नििाधाररत करत ेहैं, जजिमें पत्ी/पनत, 
घरेलू संगी (समाि ललगं के घरेलू संगी सकहत), िा पररवार का कोई अन्य 
सदस्य िा ममत्र सम्म्ललत हैं और ककसी भी समि ऐसे मुलाकानतिो ंसे 
ममलिे की अपिी सहमनत को वापस लेिा िा मिा करिा।

•  आपके मुलाकात अधिकारो ंके बारे में सूचचत ककए जािे का (िा आपके 
सहािक व्यक्ति को सूचचत ककए जािे का, जहा ँउपितुि हो), जजसमें ऐसे 
अधिकारो ंपर िैदानिक रूप से आवश्यक प्नतबन्ध िा सीमा सम्म्ललत है।

•  ककसी ऐसे सहािक व्यक्ति को िाममत करिा जो आपके द्ारा मुलाकानतिो ं
को िाममत करिे में असमरधा होिे पर आपकी ओर से ऐसा करेगा।

•  संवेदिशील अरवा अतंरंग परीषिाओ ंके दौराि अपिे सार कोई मेकिकल 
संरषिक रखिे का। िकद आप ककसी को मागंिा चाहत/ेचाहती हो,ं तो कृपिा 
अपिे अपॉइंटमेंट िा प्करििा से पहले िह अिुरोि करें। िकद आप अपिी 
मुलाकात के कदि तक प्तीषिा करते/करती हैं, तो देर हो सकती है।

सुरक्ा

•  सभी प्कार के दवु्यधावहार िा उत्ीड़ि से मुति होिा।

•  रषिात्मक और परामशशी सेवाएं प्ाप्त करिा।

•  िह जाििे का कक रोकरामो ंका उपिोग केवल रोगी, स्ाफ के सदस्य िा 
दूसरे लोगो ंकी तत्ाललक शारीररक सुरषिा सुनिजचित करिे के ललए, और 
स्ानपत मािको ंके अिुसार ककिा जाएगा।

रोगी के अधिकार:



सासं्कृ ततक और आध्ात्मिक मान

•  अपिे सासृं्नतक, मिोवैज्ानिक, आध्ात्त्मक और निजी मूलो,ं नवश्ासो ं

तरा तरजीहो ंका सम्ाि करािे का।

•  पादरी संबंिी और अन्य आध्ात्त्मक सेवाओ ंतक  

पहँच होिा।

देखभाल तक पहुँच

•  आपकी आि,ु प्जानत, रंग, राष्ट्ीि मूल, संसृ्नत, जातीिता, भाषा, 

सामाजजक-आर्रक स्स्नत, िमधा, शारीररक िा मािधसक नवकलागंता, ललगं, 

िौि रुचच, िा ललगं पहचाि िा अक्भव्यक्ति िा भुगताि के तरीके पर ध्ाि 

कदए नबिा देखभाल प्ाप्त करिा।

•  प्दाता में बदलाव करिे िा दूसरी राि के ललए कहिा।

सूचना तक पहुँच

•  लागू कािूि िा चचककत्ीि मािको ंकी मिाधादाओ ंके अिीि, अमरिम 

कहदाितें देिे तरा उिका पालि करवािे का।

•  आपके पररवार िा आपके द्ारा चुिे गए ककसी प्नतनिधि और आपके अपिे 

चचककत्क, अगर अिुरोि ककिा जाए, को आपके अस्पताल में भतशी ककए 

जािे के बारे में सूचचत ककिा जािा।

•  आपकी देखभाल और आचरण को नििम््रित करिे वाले नििम जाििा।

•  िह जाििा कक Cleveland Clinic अस्पताल, क्शषिा प्दाि करिे वाले 

अस्पताल हैं और आपके कुछ देखभालकताधा प्क्शषिण में हो सकते हैं।

•  अपिे देखभालकताधाओ ंसे िह पूछिा कक क्ा वे प्क्शषिण में हैं।

•  अपिे देखभालकताधाओ ंके िाम और व्यावसायिक पदिाम जाििा।

•  आपके नबल के बारे में समझाए जािे का तरा जजि प्भारो ंके ललए आप 

ज़िम्देार हो सकते/सकती हैं और ककसी ऐसी सम्ानवत सीमाओ ंके बारे  

में सूचिा प्ाप्त करिे का, जजसे पॉललसी आपकी बीमा सुरषिा पर लगा 

सकती ह।ै

•  िह बतािा जािा कक अस्पताल से छुट्ी िा कािाधालि मुलाकात के बाद 

आपको अपिी स्ास्थ्य स्स्नत के बारे में क्ा जाििे की ़िरूरत है।

•  ऐसे निणधािो ंके बारे में सूचचत ककिा जािा और इिमें शाममल होिा जो 

आपकी देखभाल, स्ास्थ्य की स्स्नत, सेवाओ ंिा उपचार को प्भानवत 

करत ेहो।ं



•  अपिे निदाि, स्स्नत और उपचार को समझिा और महत्वपूणधा जोखखमो,ं 

लाभो ंऔर नवकलो ंके बारे में सूचचत ककए जािे के बाद अपिी देखभाल के 

बारे में सोचे-समझ ेनिणधाि लेिा।

•  जािकारीपूणधा तरीके से ककसी देखभाल, उपचार और सेवाओ ंके ललए मिा 

करिा।

•  प्ािोमगक उपचारो ंके ललए “हा”ँ िा “िही”ं कहिे का और िह सूचचत ककए 

जािे का कक कब कोई चचककत्क ककसी चचककत्ा अिुसन्धाि कािधारिम िा 

दाता कािधारिम का भाग बििे के ललए आप के बारे में नवचार कर रहा है। 

सारा चचककत्ा अिुसन्धाि कािूि द्ारा अपेक्षित एक नवशेष प्करििा से 

गु़िरता है जजसमें निजता सकहत अिुसन्धाि में शाममल रोमगिो ंकी सुरषिा 

की समीषिा की जाती ह।ै हम इस नवशेष प्करििा से गु़िरे नबिा आपको 

ककसी चचककत्ा अिुसन्धाि में शाममल िही ंकरेंगे। आप अपिी देखभाल 

पर ककसी पररणाम के नबिा ककसी भी समि मिा कर सकते हैं िा इससे 

निकल सकते हैं।

•  उस स्स्नत में आपके ललए निणधाि लेिे के ललए ककसी अन्य को कािूिी रूप 

से निितुि करिा, अगर आप ऐसा करिे में असमरधा हो ंऔर उस व्यक्ति से 

देखभाल, उपचार और सेवाएं मं़िूर िा मिा करवािा।

•  अपिे पररवार िा प्नतनिधि को कािूि के अतंगधात अिुमनत के अिुसार 

देखभाल, उपचार और सेवा संबंिी निणधािो ंमें लगािा।

•  अिपेक्षित प्नतकूल पररणामो ंके बारे में सूचचत ककिा जािा।

•  कािूि और नवनििम के अिुसार अगं के दाि से संबंधित आपकी इच्ाओ,ं 

जब आप ऐसी इच्ाओ ंके बारे में बताते हैं, का पालि ककिा जािा।

•  अस्पताल में आपके भतशी रहिे के दौराि अपिे देखभालकताधाओ ंके सार 

अपिे चचककत्ा चाटधा की समीषिा करिे के ललए अिुरोि करिा।

संवाद

•  ऐसी सूचिा प्ाप्त करिा जजसे आप समझ सकते हो।ं

•  ककसी दभुानषए और/िा अिुवादक की सेवाएं मुफ्त में प्ाप्त कर पािा।

•  आपकी देखभाल के ललए ज़िम्देार आपको देखिे वाले चचककत्को/ंपेशेवर 

स्ाफ में ककसी प्स्ानवत पररवतधाि के कारण जाििा।

•  अस्पताल के भीतर िा बाहर आपके स्ािातंरण का कारण जाििा।



दद्द तनयंत्रण

•  ददधा की जाचँ करवािा और इसका उपितुि रूप से निि्रिण करवािा।

खलुासे

•  आपकी स्ास्थ्य देखभाल के बारे में खुलासो ंकी सूची के ललए अिुरोि करिा 

और कािूि के अतंगधात अिुमनत के अिुसार अपिे चचककत्ा ररकॉिधा देख पािा 
और इिमें संशोिि करिे के ललए अिुरोि करिा।

•  आपकी देखभाल की व्यवस्ा में भाग लेिे वाले अन्य व्यक्तििो ंिा संगठिो ंसे 
अस्पताल के संबंि(िो)ं को जाििा।

ररकॉर्द करना और फिल्ाना

•  ऐसी ररकॉर्िग्स, कफलो ंिा चचत्रो ंके बिािे से पहले, पूवधा सहमनत प्दाि करिा 
जजिका बाहरी रूप से उपिोग ककिा जा सकता ह।ै

अमेररकी साकेंनतक भाषा  
के दभुानषए उपलब्ध हैं।

हमारे पास भाषाई दभुानषिो ं 
का भरपूर स्ाफ ह।ै

भाषाई पहुंच सेवाओुं (Language Access Services) के बारे में ज्ादा 
जानकारी के लिए, कृपया वशै्विक रोगी सेवाएुं  डिसै्च (Global Patient 
Services Dispatch) को 216.445.7044 पर कॉि करें।



उचचत सूचना का प्ावधान

•  आपके नपछले चचककत्ा इनतहास तरा आपके द्ारा ली जा रही सभी दवाओ ं

सकहत अपिे स्ास्थ्य के बारे में हमें संपूणधा और सही जािकारी देिा।

•  ददधा सकहत अपिी स्स्नत िा लषिणो ंमें पररवतधािो ंके बारे में हमें सूचचत करिा।

प्श्न पूछना और तनददेशो ंका पालन करना

•  अगर आपको हमारे द्ारा आपकी स्स्नत िा उपचार के बारे में दी गई सूचिा 

समझ ि आए तो हमें बतािा।

•  खुलकर बोलिा अपिे सरोकार रोगी देखभाल टीम, प्बन्धक, प्शासक िा 

लोकपाल (ombudsman) सकहत ककसी भी कमधाचारी को िराशीघ्र  

सूचचत करिा।

उपचार मना करना और पररणाम स्ीकार करना

•  हमारे निददेशो ंऔर सलाह का पालि करिा, िह समझिा कक अगर आप मिा 

करत ेहैं तो आपको पररणाम स्ीकार करिे होगंे।

तवत्ीय प्भारो ंकी व्याख्ा

•  अपिे नबलो ंका भुगताि करिा िा अपिी देखभाल से उत्न्न होिे वाले नवत्तीि 

दायित्वो ंको पूरा करिे के ललए व्यवस्ाएं करिा।

तनयमो ंऔर तवतनयमो ंका पालन करना

•  हमारे नििमो ंऔर नवनििमो ंका पालि करिा।

•  अपिी ति मुलाकातो ंपर आिा िा अगर इिके ललए ि आ सकते हो ंतो हमें 

सूचचत करिा।

•  जब आप अस्पताल में भतशी हो,ं तब अपिा निजी सामाि घर पर छोड़िा  

िा पररवार के सदस्यो ंको कहिा कक वे सभी कीमती वस्एंु और कपडे़ घर  

ले जाएं।

सम्ान और चलहाज

•  दूसरो ंका ध्ाि रखिा और सहिोग करिा।

•  अन्यो ंके अधिकारो ंऔर सम्पचत्त का सम्ाि करिा।

रोगी की जजम्देाररिा:ं



सेवाओ ंके ललए अपिे अिुरोि पर आपको िरोचचत त्वररत अिुकरििा प्ाप्त 
करिे, अपिी देखभाल, उपचार तरा सेवाओ ंसे जडेु़ मुदे् हल करािे में शाममल 
होिे एवं अपिे प्दाता अस्पताल के कर्मिो ंसे चचतंाएं, क्शकाितें और/अरवा 
क्शकाित व्यति करिे के अधिकार हैं।

आप यह काम तनम्नचलखखत पते पर पत्र भेजकर:

ओहहयो के रोगी

Cleveland Clinic Health System
9500 Euclid Ave., Ombudsman Department, 
Mailcode S18, Cleveland OH 44195

फ्ोरररा के रोगी

Cleveland Clinic Florida
2129 S.E. Ocean Blvd., Ombudsman Department, 
Stuart, Florida 34996

या अपने लोकपाल (Ombudsman) काया्दलय से संपक्द  करके:

सरोकार, क्शकाितें  
िा कष्

Akron General 
Medical Center
330.344.6711

Ashtabula County 
Medical Center
440.997.6277

Avon Hospital
440.695.5205

Cleveland Clinic 
Children’s Hospital 
for Rehabilitation
216.444.2544

Cleveland Clinic
216.444.2544

Euclid Hospital
216.692.7888

Fairview Hospital
216.476.4424

Hillcrest Hospital
440.312.9140

Indian River Hospital (फ्ोरररा)
772.567.4311

Lodi Community Hospital
330.344.6711

Lutheran Hospital
216.363.2360

Martin Health (फ्ोरररा)
772.223.4995

Marymount Hospital
216.587.8888

Medina Hospital
330.721.5330

Mentor Hospital
440.312.9140

Mercy Hospital
330.458.4148

South Pointe Hospital
216.491.6299

Union Hospital
330.602.0705

Weston Hospital (फ्ोरररा)
954.689.5545



अस्पताल िीनत और हमारी नवनििामक एजेंसी अपेषिाओ ंके अिुसार, हमसे 
आपको िह सूचचत करिे की अपेषिा ह ैकक आपको निम्नललखखत एजेंधसिो ंके पास 
क्शकाित दाखखल करिे का अधिकार ह:ै

•  संितुि आिोग (The Joint Commission), गुणवत्ता और रोगी सुरषिा 
सूचिा कािाधालि की लाइि (Office of Quality and Patient Safety 
Information Line) 800.994.6610 पर; फैक्स: 
630.792.5636; िाक पता: संितुि आिोग (The Joint 
Commission), One Renaissance Boulevard, Oakbrook 
Terrace, IL 60181; वेबसाइट: https://www.
jointcommission.org/report_a_complaint.aspx

•  DNV GL - केवल Union Hospital के ललए हले्थकेिर: 
866.496.9647; फैक्स: 513.947.1250

•  ओकहिो स्ास्थ्य नवभाग (The Ohio Department of Health) से 
800.342.0553 पर; ईमेल: hccomplaints@odh.ohio.gov; 
फैक्स: 614.564.2422; िाक पता: ODH, Complaint Unit, 
246 N. High St., Columbus, OH  43215

•  LIVANTA, मेकिकेिर के लाभारशी और पररवार कें करित देखभाल गुणवत्ता 
सुिार कािधारिम के लाभारशी (Medicare’s Beneficiary and Family 
Centered Care Quality Improvement Program (BFCC-
QIO) Beneficiary Hotline (BFCC-QIO)) हॉटलाइि 
888.524.9900 पर, TTY 888.985.8775 पर। इस सेवाओ ंमें 
किसचाजधा की अपील, लाभारशी गुणवत्ता की क्शकाितें, तत्ाल कहमाित एवं 
पारंपररक कें करित समीषिाएं शाममल हैं; देखभाल की गुणवत्ता संबंिी क्शकाित 
पत्र BFCC QIO, 10820 Guilford Road, Suite 202, 
Annapolis Junction MD 20701-1262 को मेल करें

•  मेकिकेिर लाभारशी लोकपाल (Medicare Beneficiary 
Ombudsman) के कािाधालि को निम्नललखखत वेबसाइट पर:  
https://www.medicare.gov/claims-appeals/your-
medicare-rights get-help-with-your-rights-protections

हर जीवन िव� �रीय देखभाल का हकदार है।

9500 Euclid Ave., Cleveland, OH 44195 

Cleveland Clinic िव� �र पर एकीकृत एक ब�िवशषेता वाली �ा� सेवा 	णाली है 
जो बहेतर रोगी पिरणामो ंएवं अनभुव के िलए अनसंुधान एवं िश�ा से अ�ताल तथा बा� रोगी 
देखभाल को जोड़ती ह।ै Cleveland Clinic के परूी दिुनया म� 80,000 देखभालकता� ह�, 
िजनम� 5,700 िचिक�क तथा व�ैािनक शािमल ह�। इस �ा� 	णाली म� 23 अ�ताल 
तथा 265 बा� रोगी �ान शािमल ह�, िजनम� �ीवल�ड म� ि�त एक मु� पिरसर भी शािमल 
ह;ै पूव¡¢र ओिहयो म� 15 �¤ेीय अ�ताल ह�; दि�णपूव� ¥ोिरडा म� पाचं अ�ताल ह�; लास 
वगेास, नेवादा म� मानिसक �ा� का एक क� §; टोरंटो, कनाडा म� दो जगहो ंपर काय�कारी 
�ा� तथा खेल �ा� सेवाएं ह�; लंदन, यनूाइटेड िकंगडम म� एक अ�ताल तथा बा� रोगी 
क� § है; तथा अब ूधाबी, संय©ु अरब अमीरात म� एक अ�ताल और क� सर क� § ह।ै
clevelandclinic.org
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